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PRESENTACION

En materia de probidad y transparencia, el Poder Judicial ha adoptado una
serie de medidas preventivas, no sélo con la finalidad de evitar casos de corrup-
cién que puedan dafar la confianza ciudadana y el buen servicio judicial, sino
que ademas, cumplir con la misioén de “ser reconocido por la comunidad como
lavia de solucién de los asuntos sometidos a su competencia de manera pronta,
justa, confiable, eficiente, proba y transparente” (Plan Estratégico 2021-2025).

Junto con ello, ha venido creando espacios de reflexién y de entrega de in-
formacién a la ciudadania, que puedan contribuir al logro del objetivo estra-
tégico de “Mejorar la percepcién de la ciudadania respecto de la confiabilidad,
oportunidad y transparencia del Poder Judicial” (Plan Estratégico 2021-2025) y,
al mismo tiempo, acercar la institucién judicial a la comunidad, favoreciendo
con ello el accountability o escrutinio que como institucion publica debe estar
sometido el Poder Judicial.

En este contexto, el Comité de Comunicaciones de la Corte Suprema, ha im-
pulsado una serie de iniciativas en materia de probidad y transparencia, no
sélo con el objeto de cumplir con el cometido de “proponer al pleno las lineas
de accidn relativas a los flujos de informacion, tipos de comunicacién, iden-
tidad, imagen y difusién de las actividades del Poder Judicial, respecto de los
(as) funcionarios (as) del Poder Judicial y para con el resto de la comunidad”
(Acta N° 203-2022), sino que, ademds, visibilizar y comunicar las medidas que
ha ido tomando la institucién para avanzar en su compromiso de ser una ins-
titucién proba y transparente, como por ejemplo, la obligacién que tienen los
funcionarios que ejercen cargos de alta investidura o responsabilidad en la or-
ganizacién de llevar una agenda publica; la ampliacién de los documentos que
deben publicarse, bajo el principio de que “toda informacién del Poder Judicial
es publica, salvo aquella que la Constitucién y las leyes declaren reservada’; la
obligacién de celebrar audiencias publicas en los concursos de todos los cargos
del Escalafén Primario y anonimizacién de los concursos, entre otras.

En este sentido, durante el afio 2020, el Comité de Comunicaciones organizé



un Conversatorio sobre Probidad y Transparencia en las Instituciones Pabli-
cas!, instancia que cont6 con la participacién de Ministros y Ministras de la
Corte Suprema, y connotados/as expositores/as, que aportaron en el debate y
reflexién de temas como la relacién entre la confianza ciudadana y los disefios
institucionales, la exigencia de determinados niveles y calidades de informa-
cién publica como requisito esencial de la democracia; transparencia y corrup-
cidn; ética judicial y cédigos de conducta; las formas en que la transparencia se
vincula con el acceso a la justicia, y los desafios pendientes en la materia.

Por otro lado, el Comité hizo un levantamiento de todas las iniciativas o he-
rramientas legales y reglamentarias, que actualmente existen en el Poder Judi-
cial sobre probidad y transparencia, con la finalidad de que los miembros de la
institucién judicial y ciudadania conozcan el trabajo y compromiso del Poder
Judicial en la materia, para evitar actos de corrupcién que dafien la imagen y
confiabilidad del servicio judicial.

Es con base en estos importantes insumos, que se construye la presente
publicacién, que contiene en su primera parte las ponencias realizadas en la
instancia de debate antes descrita, y en un segundo apartado, junto con una
explicacién normativa sobre la materia, se detallan algunas iniciativas concre-
tas que ha impulsado el Poder Judicial, de forma de contar con un panorama
completo y actualizado sobre esta materia tan transcendental.

Haroldo Brito Cruz
Presidente Comité de Comunicaciones
Corte Suprema

1 La actividad se realiz6 el 2 de diciembre de 2020 a través de la plataforma zoom.



SECCION 1

CONVERSATORIO PROBIDAD Y
TRANSPARENCIA EN LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS




DISCURSO INAUGURAL

Han pasadoya 15 anos desde que la publicidad y la transparencia se volvieron
una preocupacion constitucional. Durante este tiempo los sostenidos avances,
discusiones y preocupaciones por instalar estos conceptos dentro de las ins-
tituciones publicas, casi nos hacen creer que nunca hubo un tiempo sin ellos.

Sin embargo, fue hace sélo 15 afios que la historia de nuestro pais y las exi-
gencias de la ciudadania comenzaron a cambiar radicalmente. Sin perjuicio de
incursiones anteriores en el tema, fue en agosto de 2005 que la reforma cons-
titucional cimentaria amplias bases de un -hasta entonces- reacio principio
de probidad funcionaria y un desconocido principio de publicidad general del
Estado.

Desde entonces, se hace dificil hacer una retrospectiva de nuestra sociedad
actual sin mecanismos de acceso a la informacién publica, sin una ley sobre
probidad en la funcién publica y prevencidn de los conflictos de intereses, o sin
una ley que regule el lobby y las gestiones que representen intereses particula-
res ante las autoridades y funcionarios.

Parece casi imposible, entonces, imaginar un Chile contemporaneo donde el
Consejo para la Transparencia, ChileCompra o la Unidad de Andlisis Financie-
ro no sean parte de las narrativas institucionales.

Sin perjuicio del extraordinario cambio de enfoque que hemos venido pre-
senciando durante la dltima década, quienes formamos parte de los organis-
mos del Estado, hemos de reconocer que el cambio, aunque positivo, no siem-
pre es facil.

Un ejemplo de ello, se ilustra claramente en el surgimiento de la denomi-
nada Ley de Transparencia. A pesar de largas luchas de la sociedad civil, fue
necesaria una sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en
el caso Claude Reyes v. Chile en 2006, para que el pesado aparataje ptablico len-
tamente comenzara a ponerse en movimiento.



Este caso constituy6 un hito en la medida que configuré una dimensién in-
dividual y una dimensién social del derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion, las que —de acuerdo a la Corte- “deben ser garantizadas por el Es-
tado de forma simultinea” (Claude Reyes v. Chile, 2006, par. 77). Tal como lo
sefalara el ex Relator Especial para la Libertad de Expresion, Edison Lanza, el
“caso tuvo un impacto extraordinario. De hecho, tuvo efectos inmediatos y se
convirtié en un catalizador parala adopcién de la ley de acceso a la informacién
publica en Chile y la creacién del propio Consejo para la Transparencia’ (Con-
sejo para la Transparencia, 2016, p. 11).

Desde una perspectiva institucional, el caso también relevd en la practica los
principios consagrados en la Carta Democratica Interamericana: la transpa-
rencia de las actividades gubernamentales y la probidad “como componentes
fundamentales del ejercicio de la democracia” (Claude Reyes v. Chile, 2006,
par. 79).

De este modo, la invitacién que hoy planteamos para reflexionar en torno a
la probidad y transparencia en el sector publico, es en realidad una invitacién
profundamente democratica, pues como sefialara Lanza:

“Cuando el derecho a buscar y recibir informacién bajo control del
Estado se hace efectivo, se convierte en una herramienta fundamental
para la activa participacion de los ciudadanos y ciudadanas en asuntos
de interés publico. Es una herramienta particularmente atil para el ejer-
cicio informado de los derechos politicos, un instrumento crucial para la
lucha contra la corrupcién y un derecho instrumental para la realizacién
de otros derechos humanos” (Consejo para la Transparencia, 2016, p. 9).

Sin duda alguna, el ejemplo que este caso ilustra ha sido también el camino
que ha seguido la probidad, la que a poco andar ha permitido revelar casos de
incumplimiento, fijar las preocupaciones en el fortalecimiento de la confianza
en las instituciones y establecer mecanismos de lucha contra la corrupcion.

Como lo mencioné al asumir este cargo, yo “soy un juez quimicamente puro”
(Poder Judicial Chile, 2020a, 16:17), y creo que la funcién judicial es aquella que
llama a los jueces a tomar decisiones justas. Desde este punto de vista, el tema
de la probidad y transparencia no resulta ajeno.



Ya desde antiguo, la funcién judicial encontraba sus virtudes principales en
la imparcialidad del juez —o lo que podriamos llamar el ejercicio probo de su
cargo- y en la argumentacién juridica que transparenta la motivacion de sus
sentencias.

Haciendo eco de una historia que también he mencionado con anterioridad,
“don Quijote en sus consejos a Sancho -al asumir éste como gobernador- le se-
fialaba: ‘no te ciegue la pasion propia de la causa ajena. La verdad para impartir
con rectitud la justicia debe ser buscada sin pausa y desentrafiada de las razo-
nes que ante el arbitro expongan las partes, sin que nada, ni dadivas, prome-
sas o lamentos influyan en la decisién que se tome para cerrar la causa” (ibid.,
24:17).

Como ven, ya en el Quijote podemos encontrar referencias a la prevencién

del lobby.

Lo cierto es que, tal como la sociedad en que vivimos, la funcién judicial -y
por cierto el Poder Judicial- ha cambiado profunda y rapidamente.

Las sucesivas reformas procesales abrieron las puertas de los tribunales a
nuevas formas de hacer las cosas, a nuevas perspectivas profesionales, a nuevas
formas de administracién, y con ello, a nuevas personas que requerian de noso-
tros la proteccion de sus derechos ola resolucion de sus conflictos, masificando
aceleradamente el acceso a la justicia.

Las complejidades que estos nuevos funcionarios, estos nuevos usuarios y
los nuevos métodos trajeron, sin embargo, no fueron menores. Con ellos, lle-
g6 también la necesidad de reconceptualizar nuestros roles y de abrir nuestros
sitios laborales al escrutinio publico. La oralidad, sin duda, tuvo un papel pro-
tagénico en ello.

Desde principios del siglo, jueces y juezas en Chile debimos adoptar nuevas
habilidades, nuevas capacidades y nuevas estrategias para tomar decisiones de
manera rapida, fundada y justa.

La probidad, mas que en una aspiracion se transformé en una base, mien-
tras que la transparencia se convirtié en el principio organizador de la sala de



audiencias. Para la judicatura, ya no habia vuelta atris.

Pero habia un desafio mas. A la par con la funcién judicial, pero fuera de la
sala de audiencias, la institucionalidad del Poder Judicial comenzé a ser vista
con nuevos 0jos.

Mecanismos de publicidad de las sentencias, agendas publicas, declaracio-
nes de intereses y patrimonios, lobby, nombramientos, carrera judicial y tantos
otros, son temas con los que rapidamente nos tuvimos que familiarizar, y que
han sido abordados con mayor o menor dificultad y efectividad. Todo esto en
un corto tiempo. A modo de ejemplo, yo ingresé a la Corte Suprema en una
época en que no habia postulaciones, algo que a pesar de no ser tan lejano, hoy
por hoy pareciera impensable.

Esta consolidacién del Poder Judicial como un poder del Estado -uno que
hasta entonces parecia invisible-, obligd a adoptar una serie de acciones. Una
de las mas importantes fue la adopcién de un Plan Estratégico que pudiera ar-
ticular los valiosos esfuerzos de todos los tribunales y unidades laborales del
pais en torno a este nuevo paradigma.

Es asicomo, una vez superadas las complejidades derivadas de la implemen-
tacion de las reformas y tras aprender varias lecciones en el camino, en 2010 el
Poder Judicial adoptd su primera Planificacion Estratégica vigente entre 2011
y 2015.

La importancia de este documento (Poder Judicial, 2020, p. 65) radica en que
por primera vez se formalizaron los valores institucionales del Poder Judicial,
incluyendo la transparencia y responsabilidad, y la integridad, preparacién y
buen trato como principios que informan todo su quehacer.

De ahi en adelante, dichos lineamientos han sido confirmados sistematica-
mente, incluyendo la probidad, transparencia, integridad y responsabilidad
social en la segunda planificacién estratégica (Poder Judicial, 2014, p. 8), y por
consiguiente, en los sucesivos proyectos, acciones y decisiones institucionales.

Quizas esta disposicién ha sido la clave que ha facilitado, primero, que cuer-
pos normativos complejos como la ley de transparencia o la ley de probidad en



la funcién publica se estén implementando progresivamente; y segundo, que
casos graves y dolorosos para el Poder Judicial hayan podido ser resueltos opor-
tuna y seriamente (Consejo para la Transparencia, 2019).

La nueva planificacién estratégica para el quinquenio 2021-2025, mantiene
los valores de imparcialidad, independencia, probidad y transparencia, los que
se traspasan a nuestro objetivo estratégico consistente en “mejorar la percep-
cién de la ciudadania respecto de la confiabilidad, oportunidad y transparencia
del Poder Judicial” (Poder Judicial Chile, 2020a, 22:25), demostrando también
que nuestros compromisos con “las leyes y el ejercicio soberano y libre de la
justicia, son la base mds sdlida de cualquier democracia que se precie” (ibid.,
2.8:02).

Sin embargo, no podemos ser autocomplacientes. El futuro no nos puede
encontrar desprevenidos, pues atin tenemos desafios. Y muchos.

Uno de los mds importantes en materia de transparencia es ;cémo resolver
las constantes tensiones existentes entre la publicidad de las sentencias y la
privacidad que ampara a las personas que han decidido buscar justicia en una
decision judicial? La discusion toma ribetes ain mas complejos, por ejemplo,
cuando se trata de casos en que estan involucrados nifios, nifias y adolescentes
donde, a momentos, la fiscalizacién general pareciera ceder ante la proteccién
individual.

A suvez, estas tensiones nos enfrentan a reestructuraciones de nuestro que-
hacer institucional, obligdndonos a socializarnos en terminologias propias de
la cultura digital como los datos abiertos, la mineria de datos o la anonimi-
zacion, las que al mismo tiempo, nos embarcan en procesos que son largos,
complejos y costosos.

Otro desafio, esta vez de probidad, radica en la necesidad de actualizar la
normativa que rige al Poder Judicial.

Temas como inhabilidades e incompatibilidades de quienes ejercen algin
cargo vinculado al Poder Judicial —no sélo jueces y funcionarios, sino también
notarios, conservadores, arbitros y peritos-, requieren una atencién pronta y
profunda del legislador. Lo mismo sucede con los procesos de seleccién, nom-



bramientos y la carrera judicial.

El Poder Judicial ha cambiado, pero la legislacion necesita actualizarse para
reflejar adecuadamente dichos cambios.

Por dltimo, y sélo por nombrar algunos, la Convencién de Naciones Unidas
contra la Corrupcién nos presenta diversos desafios en materia jurisdiccional.

¢Como articular las redes de cooperacién internacional? ;Cémo colaborar
y solicitar apoyo en la recuperacion de activos involucrados en procedimien-
tos judiciales? ;Cémo abordar casos de corrupcién transfronteriza? Y muchas
otras preguntas, son las que surgen a medida que la casuistica y la realidad se
complejiza.

Guillermo Silva Gundelach
Presidente Corte Suprema?
(2020-2022)

2 El Ministro de la Corte Suprema, Sr. Silva Gundelach, cesé en sus funciones el 07 de
noviembre de 2022.



I. TRANSPARENCIA, CIUDADANIA Y
CONFIANZA EN LAS
INSTITUCIONES?

Eduardo Engel
Profesor Titular. Departamento de Economia, FEN, Universidad de Chile.
Director, Espacio Publico.
Ex Pdte. Consejo Asesor Presidencial Anticorrupcion.

Como no soy abogado, voy a tratar de contribuir con una perspectiva distin-
ta, abordando la tematica desde las politicas publicas.

Como ya se menciond anteriormente, hay un problema de confianza en las
instituciones publicas en Chile. De acuerdo con la encuesta del Centro de Es-
tudios Puablicos, realizada en diciembre de 2019, tan solo un 8% de las personas
encuestadas confia en los Tribunales de Justicia, un 3% en el Congreso, y un 5%
en el Gobierno.

1. La transparencia en las instituciones, ;por qué importa?

Utilizaré la palabra “transparencia” en un sentido literal, no como sinénimo
de corrupcién. Existe una relacién entre los dos conceptos, ya que medidas que
promueven la transparencia también previenen la corrupcién. Sin embargo,
son varias las politicas anticorrupcién que no guardan relacién directa o indi-
recta con transparencia. Estas no se abordan en esta presentacion.

3 El texto que sigue se basa en la presentacion del autor en el Conversatorio de la Corte
Suprema “Probidad y transparencia en las instituciones del Estado”, realizado el 2 de diciembre
de 2020. Agradezco los comentarios de los asistentes y de Valeria Lubbert. El contexto que le
da origen explica su estilo informal y por qué esta presentacién dista de un anélisis exhaustivo.
Para un trabajo formal del autor sobre algunos de los temas aqui tratados, ver Eduardo Engel,
“Capacidades estatales, gestion publica y prevencion de la corrupcion” en Luis Carranza, editor,
Eldesafio del desarrollo en América Latina: Politicas para una region mas productiva, integrada e inclusiva.
Corporacion Andina de Fomento, 2020.



Las politicas que promueven la transparencia contribuyen a mejores politi-
cas ptblicas y a una mejor gestién publica, reduciendo los problemas de agen-
cia, facilitando la participacién ciudadana incidente, reduciendo el riesgo de
captura e influencia indebida en politicas publicas y cerrando espacios de co-
rrupcion. Cuando son exitosas, estas politicas mejoran la calidad y legitimidad
de la democracia y contribuyen a que la ciudadania confie en sus autoridades
e instituciones y que los partidos politicos cumplan mejor su rol de represen-
tacion.

Las politicas de transparencia también mejoran el funcionamiento de los
mercados; por ejemplo, para tener mercados financieros eficientes, se requiere
evitar el uso de informacién privilegiada. En relacién alos mercados de bienesy
servicios, una mejor informacién contribuye a que los consumidores sean mas
exigentes con los proveedores, los cuales, a su vez, tienen mayores incentivos
para innovar. En general, el acceso a informacién veraz y oportuna, contribuye
a mejores decisiones econdmicas.

Como lo sefialé el Presidente de la Corte Suprema al inaugurar este even-
to, éstas no son ideas nuevas: la legislacion e institucionalidad de acceso a la
informacién en Chile se remonta al afio 2008 con la creacién del Consejo para
la Transparencia. En los Estados Unidos, ya en 1914, Louis Brandeis -que ter-
mino siendo Juez de la Corte Suprema de ese pais-, afirmé que “la publicidad
es justamente elogiada como un remedio para males sociales e industriales. Se
dice que la luz del sol es el mejor de los desinfectantes; la luz eléctrica la mas
eficiente de las policias”. Esta frase, que es muy citada en el mundo de la trans-
parencia, resume bien la importancia del tema.

2. Regulacion delos partidos politicos
En relacion a partidos politicos, en el afio 2015, la situacion era el siguiente:

a. Baja participacién en elecciones internas. Habia dos partidos -la UDI y
el Partido Comunista-, donde sus militantes no votaban para elegir sus direc-
tivas. En el caso de los partidos restantes, habia elecciones, pero votaba solo
alrededor del 10% 0 15% de los militantes, y la falta de un actor imparcial a cargo
de organizar los actos electorales llevaba a acusaciones frecuentes de fraude.



b. Padrones de militantes poco confiables. Parte de las contiendas electorales
se decidian al confeccionar el padrén de votantes, lo que podia sesgar el proceso
eleccionario a favor de la directiva incumbente.

c. Falta de transparencia. Segtn Chile Transparente, la nota promedio en
transparencia para los partidos politicos era de 2,77 enlaescalade1a 7.

d. Proteccién débil de los derechos de las minorias. Reuniones de directivas
de las cuales los miembros que no formaban parte de la mayoria se enteraban
luego de que ocurriera, inscripcién de nuevos afiliados que se aprobaban o re-
chazaban de acuerdo a su cercania a la mayoria en la directiva, eran algunas de
las practicas habituales en los partidos en el afio 2015 y antes.

e. No habia financiamiento publico para los partidos politicos, salvo para las
campanas electorales. Los partidos se financiaban con donaciones privadas o
fondos propios. Escenarios como éste facilitan la captura de los partidos por
grupos de interés, como lo ilustran varios casos que se conocieron en el afio
2014 y 2015. También, segtin informes de prensa, habia partidos en que el pre-
sidente del partido era su principal financista, no quien propusiera el proyecto
politico que convocara mas adhesion entre los militantes, que es lo que uno
quisiera en una democracia con un sistema de partidos politicos que funciona
bien.

En el ano 2016, se aprueba en el Congreso una reforma a los partidos poli-
ticos (Ley N° 20.915), con financiamiento pablico de los partidos, proporcional
al nimero de diputados electos; con reglas sobre financiamiento privado que
prohibieron los aportes de empresas y regularon los montos de los aportes per-
sonales; asegurando padrones mas confiables y accesibles para cualquier mili-
tante; con exigencias de transparencia activa y pasiva; con elecciones internas
periddicas;y con sanciones proporcionales y disuasivas en caso de ilicitos. Ade-
mas, se asigna al Servel el rol de fiscalizar las nuevas regulaciones, agregando
esta labor a su rol habitual de organizar elecciones generales.

Una evaluacién a cinco afios de su aprobacién sugiere que la reforma a los
partidos ha significado mejoras importantes y, también, que hay temas que si-
guen pendientes.



Las evaluaciones de transparencia en los partidos mejoraron considerable-
mente: la transparencia promedio llegd a 6,02 el 2019, considerando 21 crite-
rios contenidos en la Ley N° 20.915. Las nuevas regulaciones también contri-
buyeron a un mayor respeto de los derechos de las minorias. También puede
argumentarse que el financiamiento pablico de los partidos contribuy6 a que
emergieran nuevos partidos y nuevos liderazgos en partidos que ya existian.

Por ejemplo, segin varios analistas politicos, uno de los fenémenos inte-
resantes post octubre de 2019, fue la presidencia de Mario Desbordes en Re-
novacién Nacional, quien llegd al cargo desafiando al presidente-financista
histérico de la colectividad. También se puede argumentar que el surgimiento
de Evopoli y los partidos del Frente Amplio fue facilitado por la reforma a los
partidos politicos de 2016.

En cuanto a los temas pendientes, las solicitudes de informacién de mili-
tantes no quedan debidamente resguardadas en la ley y falta dotar al Servel de
mayores herramientas y la obligacién de efectuar auditorias peridicas y sus-
tantivas a los partidos politicos que abarquen su funcionamiento de democra-
cia interna. Otra deficiencia de las reformas de 2016 fue dejar en manos de los
partidos la decisién de recurrir al Servel para organizar las elecciones internas.
Tampoco se asignaron recursos al Servel para estos efectos. La mayoria de los
partidos han optado ya sea por organizar sus propias elecciones o por asignar
al Servel solo un rol menor, de modo que la falta de transparencia al entregar los
resultados de las elecciones internas y las acusaciones de fraude siguen siendo
habituales.

En las elecciones nacionales, los resultados son publicados tempranamente
y son confiables, no sucede lo mismo con las elecciones de los partidos politi-
cos. Es habitual que no se publiquen los resultados a nivel de mesa, a veces ni
siquiera a nivel de distrito electoral. Un ejemplo de los problemas anteriores
fueron las elecciones de directiva del Partido Socialista de 2019, con acusacio-
nes de fraude, un conteo que tomé varios dias y en que no se entregd el detalle
de los resultados electorales como lo hace el Servel.

Finalmente, estd el problema de cémo se selecciona a los miembros del Ser-
vel. El actual marco que regula el funcionamiento de los partidos responde a
las recomendaciones del Consejo Asesor Presidencial Anticorrupcion, que en el



afio 2015 planteara la necesidad de que el 6rgano a cargo de organizar eleccio-
nes tuviera la capacidad, como en otros paises, de fiscalizar de manera efectiva
el funcionamiento y financiamiento de la politica y sus actores, lo cual llevé a
dotar al Servel de autonomia constitucional.

Sin embargo, la seleccién de quienes dirigen al érgano estd controlada por
quienes deben someterse a su fiscalizacion: los partidos politicos. La renun-
cia a la militancia partidaria unos dias antes de su nominacién no resuelve el
evidente conflicto de interés que les afecta. Las personas independientes, que
representan hoy mas del noventa por ciento de la poblacién, quedan excluidas
como eventuales consejeros del Servel, a pesar de tener el perfil ideal para evi-
tar eventuales conflictos de interés. Para que el Servel cumpla a cabalidad el rol
que le asignd la nueva legislacion, en ocasiones debera tomar decisiones que no
seran populares con los partidos; el proceso de nombramiento de los consejeros
no contribuye a este objetivo.

3.Congreso y Ley de Lobby

En el afio 2014 se promulgd la Ley N° 20.730 que regula el lobby y las gestio-
nes que representen intereses particulares ante las autoridades y funcionarios.
Esta legislacion presenta un avance importante, en un tema en que no habia
una legislacién especifica, situando a Chile dentro del pequefio grupo de paises
con legislaciones en este tema.

Transcurridos siete afios desde su promulgacion, la experiencia acumula-
da es suficiente para poder evaluar las limitaciones y perfeccionamientos que
requiere este cuerpo legal. Un caso reciente sirve para motivar el analisis que
sigue: el cuestionamiento a la senadora Ximena Rincén por haber intentado
agregar una indicacién al proyecto de ley sobre el segundo retiro del 10% de las
AFP en la Comisién de Constitucién, indicaciéon que beneficiaba a empresas
como Felices y Forrados, de la cual su hermano es abogado. La senadora, en su
defensa, argument6 en carta a La Tercera, que no se reunié con Felices y Forra-
dos, sino con una asociacién gremial que representaba a un mundo mas amplio
que dicha empresa. Sin embargo, las reuniones sostenidas por la senadora no
fueron informadas como lo requiere la Ley de Lobby. Es mas, pareciera que la
senadora Rincdn no se reuni6 con ninguna persona en el afio 2020, porque en



la pagina web que registra estas reuniones no se le menciona.
A continuacién se indican los principales problemas de la Ley de Lobby:

a. Falta informacién, pues no se identifica los clientes e intereses que re-
presenta un lobbista (o gestor de intereses) que se retine con una autoridad.
En cualquier sociedad democratica, va a existir el lobby, es inevitable y tiene
elementos positivos, porque muchas veces los lobbistas saben cosas que la au-
toridad no sabe. Sin embargo, para que esta ley cumpla su rol de exponer al
soly desinfectar, en palabras del Juez Brandeis, se requiere que la informacién
anterior esté disponible.

b. Practicamente no ha habido sanciones. Y, si las hubiera, éstas serian muy
bajas (multas de 10 a 50 UTM).

c. Dificultad de fiscalizacién en entes que no son fiscalizados por la Contra-
loria, por ejemplo, el Congreso, los Tribunales y el Banco Central. El caso de la
senadora Rincén ilustra este problema.

d. Se deberia agregar también las reuniones que son solicitadas o convoca-
das por las autoridades (al menos con lobbistas).

e. Incorporar comunicaciones escritas o telefénicas al dmbito regulado por
lalegislacion de lobby, aunque ello podria generar un problema de constitucio-
nalidad, luego del fallo del Tribunal Constitucional en la materia, el que desde
el punto de vista de los objetivos de la ley de transparencia es un muy mal fallo,
-lo que seria interesante revisar en una nueva Constitucion-, pues lo relevante
no es cémo o dénde se retinen un lobista y una autoridad, sino que el tema tra-
tado. Las comunicaciones escritas o telefonicas, deberian estar incorporadas.

f. Establecer la obligacién de lobbistas de publicar clientes y remuneraciones
recibidas, como se hace en varios paises.

g. Incorporar un sistema de agendas abiertas para autoridades.

h. Falta regulacién de un estatuto del lobbista: prohibicién de hacer regalos
a autoridades, sin importar su monto, por ejemplo.



i. Establecer reglas de puerta giratoria en ambos sentidos respecto de lob-
bistas y autoridades que deseen hacer lobby luego del cese en sus cargos.

4.Las cifras dela pandemia

Segiin la Encuesta Nacional de Salud 2020, realizada por IPSOS y la Escuela
de Salud Pablica de la Universidad Andrés Bello, un 71% de los encuestados eva-
lda con nota 1a 4 “la credibilidad de las cifras de contagios y fallecidos entrega-
das periédicamente en la pandemia” comparado con solo un 14% que la evalda
con nota 6 6 7. La nota promedio es un 3,4. Si la encuesta se hubiere hecho en
mayo o en junio de 2020, donde hubo grandes polémicas en torno a un minis-
tro con un estilo un tanto agresivo y poco empatico, se podria entender esta
mala evaluacidn, pero fue realizada en septiembre de 2020, tres meses después
de que asumiera un nuevo ministro, con un estilo mas convocante.

Es importante tener una politica de acceso a la informacién en cifras de la
pandemia, por las siguientes razones:

»  La gente se cuida mds si sabe lo que estd pasando en su comuna y confia
en las cifras. En particular, si hay datos de nuevos casos por comuna, las
personas van a tener mas conciencia de lo que esta pasando, si las cifras
estan subiendo o bajando, si es momento de cuidarse mas, etc.

» Una politica proactiva de publicar informacién permite que la comu-
nidad cientifica y universitaria hagan mas y mejores contribuciones al
manejo de la pandemia. Han habido varias contribuciones valiosas, pero
otras han topado con falta de informacién para llevarlas a cabo.

»  Transparentar informacién reduce efectos nocivos de la desconfianza,
por ejemplo, de teorias conspirativas que no tienen asidero, pero que
son posibles porque no existe informacién. Algo parecido viene a futuro
con el tema de la vacuna. Es muy importante que las personas confien
en las autoridades y asi evitar los problemas que tienen algunos paises
desarrollados con el movimiento anti vacunas.

»  Finalmente, contribuye a que las autoridades tomen mejores decisiones.
Cuando las autoridades manejan mucho mds informaciéon que la opi-



nién pablica y la comunidad cientifica y universitaria, se limitan los be-
neficios de una discusién publica de las politicas que se van adoptando.
La ausencia de actores bien informados e independientes hace mas pro-
bable que se adopten politicas equivocadas como sucedid, entre otros, en
abril de 2020, cuando la autoridad concluyé que la pandemia se estaba
controlando en Chile y relajé las medidas de contencién. A esto siguié la
ola de mayo y junio de ese afio con las consecuencias ya conocidas.

Cabe hacer notar que al hablar de informacién que no se encuentra disponi-
ble en Chile o que demord mucho en hacerse publica, no estamos hablando de
informacién que compromete la privacidad de las personas. Tampoco se trata
de informacién que es publica como sucede en paises desarrollados. Colombia
y México han dado acceso a mas informacién que Chile en cifras de la pande-
mia.

Finalmente, el Consejo para la Transparencia ha constatado que en forma
sistematica, el Ministerio de Salud no ha cumplido con los requerimientos de
informacién. La entidad encontré infracciones a la norma en el 76% de los casos
investigados, en 25 servicios de salud, ya sea porque no se entreg6 la informa-
cién o se entregd fuera de plazo, asi como prérrogas extemporaneas o malti-
ples.

El Ministerio de Salud a veces argumenta que no tiene los equipos técnicos
para recabar la informacién solicitada, o que éstos estan abocados a temas mas
importantes. Sin embargo, en varias oportunidades, al mismo tiempo que se
niega la informacién a quien la solicita, autoridades del propio ministerio citan
de manera selectiva las cifras solicitadas, tipicamente para fortalecer su punto
de vista en una discusion o justificar alguna decisién.

5.Conclusion

En resumen y a modo de conclusion, regresamos a la afirmacién del Juez
Brandeis. “La publicidad es justamente elogiada como un remedio para males
sociales e industriales. Se dice que la luz del sol es el mejor de los desinfectan-
tes; la luz eléctrica la mas eficiente de las policias”.



II. TRANSPARENCIAY
CORRUPCION

Luis Cordero
| Director Espacio Publico

Voy a hablarles de cuestiones generales; en algunas, probablemente voy a
complementar algunas de las afirmaciones que ha sefialado Eduardo Engel.

Lo que ha estado sucediendo, mas menos en términos comparados en los
ultimos afos, segiin un trabajo de confianza institucional de Antonio Estella
-probablemente el mas actualizado en informacién de datos-, mas menos exis-
te una correlacién y una consistencia entre la confianza o desconfianza en el
caso del Congreso, del Gobierno y del Poder Judicial en América Latina. Porque,
hay algo que a ratos se nos olvida y es que esta larga y angosta faja de tierra
queda en un lugar, en un espacio que se llama América Latina, y en parte de
América Latina, estamos viviendo un progresivo deterioro de la confianza en
las instituciones publicas. Lo lamentable de esta cifra es que es un progresivo
deterioro en todo el Estado. Cuando uno ve cémo se comportan mas menos las
pendientes de estas curvas, lo que uno ve es que son relativamente consistentes
en unasy otras.

Cuando uno mira los indicadores de confianza, esta vez para el Poder Ju-
dicial, la referencia sigue siendo el mismo estudio al cual he sefialado con an-
terioridad. En el caso de Chile, los indices de desconfianza o no confianza, en
rigor, son superiores al resto de América Latina. El promedio de América La-
tina estd en torno al 66%, y Chile tiene un 69% y sus niveles de confianza estin
en torno al 29%. Si uno mira y sigue utilizando las mismas referencias de datos
para lo que ha venido sucediendo en el Poder Judicial, en el resto de los paises
del mundo, esos niveles de confianza también han decaido, pero también en
los Gltimos anos se han recuperado, especialmente, a partir de mediados de los
noventa en adelante. Y si uno toma los datos agregados, desde 1980 hasta me-
diados del 2015, en general, lo que vamos a encontrar es que hay un deterioro



de la confianza tanto para el Gobierno como para el Parlamento, pero el Poder
Judicial de alguna u otra manera se ha mantenido en mayores niveles de con-
fianza en el resto de los paises del mundo.

Por lo tanto, el problema no solo es crénico en Chile, también es un pro-
blema crénico en el continente. Y jpor qué importa?, hago referencia al tema
de confianza; bueno, porque como existe una amplia literatura, Maria Signas
seria un ejemplo, la confianza es la que permite amalgamar instituciones; de
alguna u otra manera es la que tiende los puentes entre las instituciones y los
ciudadanos;y cuando las confianzas se rompen entonces las sociedades final-
mente se desangran.

Corrupcién -que a veces lo olvidamos- viene del latinazgo de corrompere,
que en el fondo es romper todo. Y la corrupcién al final del dia supone que des-
troza nuestra sociedad en su conjunto, no deja nada, nada intacto; y la corrup-
cién no es la afectacion de un sujeto, sino que de un conjunto. Entonces, la re-
lacién entre confianza y corrupcidn es extremadamente relevante. Pero, si uno
quiere mirar ahora los datos que estan vinculados al estudio anual que realiza
el World Justice Proyect, la situacién del Estado de Derecho -este es el reporte
de este ano-, Chile esta en el lugar 26 de 128 paises.

Este es un estudio que se conforma con mas de 130.000 encuestas para mas
de 120 paises y, 4.000 separadas solo para especialistas en el ambito del dere-
cho. Chile, a diferencia del estudio del afio pasado, bajé un puesto en el ran-
king, pero mas menos se mueve en el orden del lugar 25, 26 del ranking global
de indicadores de Estado de Derecho o de adherencia al Estado de Derecho
con el resto de los paises del mundo. Hay algunas cifras mas en detalle que uno
podria analizar con mas cuidado, pero me quiero detener, especificamente, en
algunas que estan vinculadas a dos cuestiones. Uno, la ausencia de corrupcién,
y dos, el gobierno abierto que de alguna manera estan vinculadas a transpa-
rencia.

En los temas de corrupcién o ausencia de corrupcidn, es decir, instituciones
mas probas, de acuerdo a los datos de este estudio que es bastante respetado
en general en la comunidad de politicas publicas, a nivel comparado en materia
de justicia, el Poder Judicial es el que tiene mejores indicadores. El Ejecutivo y
el Legislativo son los que tienen peores indicadores.



En materia de gobierno abierto, Chile tiene mejores indicadores que el 6p-
timo del resto de los paises del mundo y eso, entre otras cosas, porque hay algo
que solemos olvidar y es que la Ley de Transparencia chilena, es una de las leyes
mas amplias del mundo. No es simplemente una regulacién. Es una de las leyes
que tiene mayor hipdtesis institucional organica, pero también de contenido.
Es una ley pro acceso y su implementacién desde su creacién en adelante, ha
sido exitosa en buena parte por eso. Lo que quiero decir con esto, es que los
indicadores de confianza siguen siendo muy complicados, y lo otro, tiene que
ver con los indicadores de robustez o adhesiones de Estado de Derecho que en
promedio para el caso chileno son relativamente positivos en términos compa-
rados.

En América Latina, son tres paises los que estan en el rango de arriba, que
son mas menos conocidos, es el caso de Uruguay, Costa Rica y Chile, que se
van a mover de un afio para otro en una seccioén del ranking. Esas dos consi-
deraciones son bien relevantes porque probablemente en la comunidad legal,
a nosotros nos interesa mirar estos datos, pero el punto de vista de la calidad
de la democracia, los datos de confianza son probablemente desde el punto de
vista del impacto publico mas relevante.

¢Qué cosa no debiéramos olvidar? Creo que no debiéramos olvidar estos pre-
supuestos basicos que estin detrds de los temas de corrupcién, esto de rom-
perlo todo, se da esencialmente cuando se tiene una posiciéon de monopolio
relevante con una cierta discrecionalidad sustantiva y con bajos niveles de res-
ponsabilidad. Y spor qué importa el énfasis en probidad? y ;por qué importa
el énfasis en integridad en la funcién puablica?, no por razones exclusivamen-
te éticas, la explicacion de Adela Cortina -relativamente consistente en buena
parte de la literatura- es que en la medida que tenemos instituciones integras
y funcionarios que se desempefan lealmente en su funcién, entonces, los in-
tercambios no solamente econdémicos sino que también los institucionales son
mas expeditos y, por lo tanto, los niveles de confianza en el desempefio de las
instituciones en algin sentido debieran mejorar. En rigor lo que quiero decir
con esto, como estd expresado ahi, tener funcionarios e instituciones veraces,
es mucho mejor para una sociedad que aquella que estd integrada por funcio-
narios mentirosos, eso seria como el punto clave.



También es conveniente considerar, y parte de los tres ejemplos que ha dado
Eduardo Engel en su presentacién previa, estin dentro de este marco concep-
tual del trabajo de Gorrochategui, que lo representa bastante bien. Hay tres
dreas de riesgo que uno siempre debiera tener en consideracién. Una, que es
muy evidente, cuando concurren respecto de una misma situacién la politica,
los intereses econdémicos y los cuadros funcionarios o del sector pablico, son las
hipétesis cuando funciona indebidamente negociaciones incompatibles, con-
flictos de interés, es tipicamente la situacién del caso de soborno, por ejemplo,
la sentencia sobre el caso CORPESCA, es probablemente el mejor ejemplo que
sucede cuando concurren esos tres aspectos. Pero, también hay areas de riesgo
cuando se junta la politica con el sector publico. Esencialmente, porque pode-
mos afectar muy facilmente el principio del mérito. Entonces, las practicas de
nepotismo, el amiguismo, el ocupar sistemas de nombramiento en términos
transaccionales para pagar favores politicos se hace mucho mas recurrente.
O también, cuando concurre el sector econémico o aquel que pueda obtener
rentas con el sector publico, esencialmente porque el Estado dispone del confe-
rimiento de concesiones, autorizaciones que de alguna u otra manera permite
el desarrollo de actividades con ciertos privilegios, lo que incentiva el fraude si
no tenemos buenas reglas. El cohecho se puede dar con bastante més facilidad
y, por eso, el lavado de activos es una situacién de la cual nos deberiamos pre-
ocupar.

¢Por qué traigo a referencia esta literatura? Porque en general ninguna insti-
tucionalidad en el Estado esta ajena a ella, los indicadores de no confianza son
muy altos, y por lo tanto, las dreas de riesgo, tanto para el Congreso, Gobiernoy
Poder Judicial uno debiera tenerla muy en consideracion, especialmente cuan-
do uno toma un marco analitico como el que yo estoy haciendo referencia. Y si
me permiten, quiero ejemplificar con tres ideas, y para eso hay unas preven-
ciones. Una de las prevenciones es que este Poder Judicial es distinto al que no-
sotros teniamos en los afios noventa. En la década de los noventa teniamos un
Poder Judicial penado, eso explica las reformas de la Gltima parte de los noven-
ta. El Poder Judicial ha avanzado sustantivamente en las tiltimas dos décadas.

Los factores de riesgo son mas bien institucionales. Es decir, tienen que ver
con el disefio sobre el cual estd estructurado la configuracion histérica del Po-
der Judicial, o con légicas de escrutinio como las que aqui se han planteado,



uno debiera tener una cierta advertencia.

¢Cudles son los tres temas que estan asociados a problemas de disefio insti-
tucional y, que uno debiera advertir? Primero, los factores de interseccion sec-
torial: (2) Publico — Politico (carreras, sistema de nombramientos); (b) Pablico
— Privado (nombramientos transaccionales) y; (c) Pablico — politico — priva-
do (abogados integrantes y nombramientos en la Corte Suprema). Una de las
dreas donde se tiene mayor claridad de riesgo, es la existencia de abogados in-
tegrantes, por el rol que cumplen y recurrencia de su integracion. Si uno anali-
za la literatura disponible, en materia de riesgos de probidad, esa es una figura
que ha estado presente en el debate nuestro desde hace décadas y que nosotros
no hemos tomado una decisién consistente en el fondo. Tenemos jueces en la
mafanay abogados en la tarde, y eso trae una gran cantidad de riesgo.

En segundo lugar, desde el punto de vista de los factores mds organizacio-
nales: (a) gobierno judicial vertical; (b) sistema de carrera jerarquico; (c) meca-
nismos de designacién que confunden objetivos; y (d) opacidad en los procedi-
mientos de designacién.

De nuevo, la manera como el Poder Judicial ha abordado este tipo de cuestio-
nes son mds bien por decisiones internas, no es precisamente por una regula-
cién sustantiva. Es decir, la manera que hemos ido reduciendo opacidad en los
sistemas de designacién o por lo menos en algunos regimenes de habilitacién
en el Poder Judicial, han sido mas bien por decision de la Corte Suprema, mas
que por un diseno institucional.

Y, en tercer lugar, en el Poder Judicial se dan algunos factores privilegiados:
(a) poderes de nombramiento discrecional en instancias intermedias (Corte de
Apelaciones), nombramientos vinculados a los auxiliares de la administracién
de justicia; y (b) bajo escrutinio de ese modelo en comunidades legales endo-
gamicas.

Esto es relevante por lo siguiente, colectivamente en el sistema institucional
chileno nosotros hemos puesto muchisimo énfasis en la Corte Suprema. Ahi es
donde probablemente hemos avanzado muchisimo, pero en las Cortes de Ape-
laciones no lo hemos hecho y, eso implica una gran cantidad de riesgo.



Esto es especialmente delicado en comunidades legales muy endogdmicas,
y eso es muy evidente en comunidades legales que son muy pequefias y, por lo
tanto, donde este conflicto de poderes de decision discrecional para mecanis-
mos de nombramiento se pueda hacer extremadamente complejo.



III. TRANSPARENCIA Y ACCESOALA
JUSTICIA

Angela Vivanco

| Ministra Corte Suprema

Muchas gracias, muy buenas tardes a todos, quiero partir esta exposicién
saludando con mucho aprecio, tanto a la fiscala de esta Corte Suprema, sefiora
Lya Cabello, como a los profesores, que tengo el honor de compartir panel con
ellos, en este tema tan interesante, sobre transparencia y probidad en la fun-
cién publica y yo, particularmente, me voy a referir a la relacién que tiene la
transparencia con el acceso a la justicia, de alguna manera anunciando, lo que
después se va a tratar en detalle en el panel siguiente.

Mi presentacion se llama Transparencia y Acceso a la Justicia. Por supuesto,
que nosotros estamos en un momento no solamente institucional, sino consti-
tucional muy importante, porque muchos de estos temas que nosotros hemos
recibido directamente, desde el derecho comparado, en sentencias de tribuna-
les internacionales, se han ido también introduciendo en el derecho chileno,
algunos con mas desarrollo, y otros con menos, pero todos estos temas, obvia-
mente, forman parte de una malla muy relevante que se va a tener que discutir
en el proceso constitucional y que, por supuesto también, es un telon de fondo
relevante, respecto de cdmo se van orientando en el siglo XXI cada uno de los
poderes publicos, y en eso no es excepcidén en absoluto el Poder Judicial.

1. Probidad/transparencia/informacion/confianza

En la época contemporanea, las grandes claves de lo que puede constituir
la lucha contra la corrupcién y el fundamento del llamado gobierno abierto o
gobierno visible, es la combinacién entre cuatro elementos, por una parte, la
probidad; por otra, la transparencia; por otra, la informacién; y por dltimo, la
confianza.



En el caso del principio de probidad, es muy importante destacar que, si bien
a veces las definiciones legales, tratan de asociar la probidad con el cumpli-
miento de la Ley, cosa que es correcta sin duda que en la actualidad, la probi-
dad también se asocia con el correcto proceder, y con el proceder de acuerdo a
pautas éticas y no solamente a pautas legales que podriamos decir constituyen
un minimo.

En el caso de la transparencia, particularmente cuando hablamos de un 6r-
gano u drganos, como es el caso del Poder Judicial, sin duda que ello tiene que
ver no solamente con la exposicién de datos, tema que por cierto es importante
a través de plataformas y accesos, sino también con lo sustantivo de la funcién
de administracidn de justicia, que se relaciona con la exposicién del fundamen-
to y con el contenido de las decisiones. Sin perjuicio de lo que se ha dicho con
anterioridad, en cuanto a la parte organica del Poder Judicial, nombramientos,
designaciones, nominaciones, es absolutamente fundamental recalcar, que la
transparencia desde el punto de vista de la toma de decisiones jurisdiccionales,
es un tema muy importante, y esto tiene que ver tanto con la fundamentacién
de la sentencia, como con el conocimiento de ella, y por supuesto, con la for-
macion de la ciudadania para que esas sentencias realmente tengan eficaciay
constituyan de alguna manera un trasfondo juridico importante.

El acceso a la informacién publica, se ha regulado bastante en nuestro pais,
y desde ese punto de vista, también el Poder Judicial es parte por lo menos de
ciertas normas de transparencia activa y la confianza del ptablico que quizas es
el elemento mas subjetivo, mas mévil, mas liquido, es por supuesto, muy im-
portante en la perspectiva no solamente de la confianza de que las instituciones
cumplan con sus propdsitos y objetivos, sino también, con la idea de que las
instituciones estén actuando de un modo abierto y visible, en consecuencia,
que no haya un trasfondo oscuro, oculto que sea como un segundo hablar, un
segundo sentir, desde el punto de vista institucional; en otras palabras, lo que
se resuelve puede ser o no del gusto de la ciudadania, pero lo importante es
saber qué se ha resuelto y no que hay otros trasfondos, telas, capas, que jus-
tamente son las que generan la desconfianza y la impresién, por supuesto, de
corrupcion.



2. Gobierno visible

Desde el punto de vista de lo que nosotros entendemos como gobierno visi-
ble, hay varios elementos que es importante tener presente y obviamente, uno
de ellos, es la idea de que el gobierno visible tiene que ver con una transparen-
cia, tiene que ver con un instrumento colectivo, que hace efectiva por una parte
la rendicién de cuentas, combate de corrupcién y desarticula los sistemas de
impunidad y privilegio, obviamente que la transparencia es un concepto que se
ha adaptado a elementos sociales, viniendo, sin dudas, de elementos fisicos, la
transparencia, “aquello que permite ver a través”, tiene que ver justamente con
ubicar el funcionamiento, la estructura, la toma de decisiones, la forma en que
los procesos se resuelven, justamente de cara al pais, eso es lo que constituye la
verdadera transparencia.

La Agenda 2030 para el desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, garan-
tiza el acceso publico a la informacién y protege las libertades fundamentales
de conformidad con las leyes nacionales y acuerdos internacionales. En otras
palabras, la sostenibilidad de los sistemas politicos, juridicos de los grandes
conglomerados sociales, y por cierto, de sus objetivos tienen que ver con la pro-
teccion en esta materia, y por supuesto, que tenemos que destacar, que este
concepto de gobierno visible o de gobierno abierto, del cual también se habla,
no se refiere por cierto solamente al ejecutivo, como a veces, aparentemente
se quiere mirar, sino que corresponde a cada uno de los 6rganos del Estado, y
en ese sentido, por supuesto, que el Poder Judicial no es ninguna excepcién y
también, comparte con los demds érganos esta necesidad de transparencia y

de probidad.

Si bien la idea de transparencia asociada con el Poder Judicial tiene ciertas
precisiones importantes que nosotros debemos hacer, porque el Poder Judicial
no gobierna ni tampoco genera normas, el Poder Judicial lo que hace, tal como
su nombre lo dice, es administrar justicia y la administracién de justicia tiene
que ver con la aplicacién de normas, desde constitucionales hasta normas in-
fraconstitucionales que estin generadas por otros érganos y, en consecuencia,
que no han sido responsabilidad en su creacién del Poder Judicial, a las que
debe interpretar, definir su sentido y alcance y resolver situaciones conflictivas
que le son suministradas fundamentalmente por la decisién de las partes y las



solicitudes que llegan al Poder Judicial. En consecuencia, no es un ente direc-
tamente generador de derecho, pero si es generador de derecho en un segundo
plano, desde el punto de vista de la interpretacién y, en ese sentido, la transpa-
rencia no corre exactamente igual para todos los 6rganos, sino que tiene ciertas
singularidades.

3. Transparencia Judicial

Ahora, jcudles son los puntos mas relevantes de la transparencia judicial?
Muy importante decir que los jueces, particularmente en un sistema como el
nuestro, no se relacionan con la legitimidad del voto, porque los jueces no han
sido elegidos por votacién popular, muy importante es la legitimidad por la via
de la transparencia, pero transparencia, ;en qué sentido? en la demostracién
de todos los elementos que nos aseguran que los jueces son capaces de ser inde-
pendientes e imparciales; en consecuencia, que estan respetando los derechos
de las personas y cumpliendo efectivamente su propdsito.

También el Poder Judicial estd sometido a ciertas normas de transparencia
activa, pero esta es una parte formal, hay una parte que es més sustantiva que
tiene que ver con la toma de decisiones, particularmente jurisdiccionales.

Segtin Marcelo Bee, quien es parte del Consejo de la Magistratura en Argenti-
na “el objetivo principal de un sistema judicial transparente es que las personas
puedan ejercer un control democratico de las gestiones judiciales. Es por esa
razoén que resulta indispensable que el Poder Judicial asegure a la ciudadania
toda la informacién relacionada con su funcionamiento, incluyendo aquella
vinculada con los expedientes judiciales, de modo tal que los 6rganos del Poder
Judicial, se deben regir por el principio de maxima divulgacién, presumiendo
que toda la informacién es accesible y tinicamente limitado el acceso a un sis-
tema restringido de excepciones que normalmente estan establecidas por ley
y vinculados con la imperiosa necesidad de garantizar la intimidad, el honory
la vida privada de las personas que se demandan judicialmente™. Esto es muy
importante, saber lo que sucede con los casos que son sometidos al Poder Judi-
cial y cdmo éstos se resuelven.

4 Disponible  en:  https://comercioyjusticia.info/opinion/el-principio-de-transparen-
cia-en-el-sistema-judicial/ (consulta: 01 de diciembre de 2020).



Desde ese punto vista, Cotefio Mufioz, sefial6 que la transparencia judicial
ha sido definida por Ramirez Villaescusa (2010:69), como un “flujo incremental
de informacién jurisdiccional, institucional y administrativa, que con caracter
oportuno y confiable, es accesible a todos los actores relevantes del sistema ju-
dicial™.

Hoy ya no se admite la informacion tardia, tiene que ser oportuna, y por
otro lado, tiene que ser confiable, de tal manera que se llegue a tener efecti-
vo conocimiento de como opera el Poder Judicial respecto de cada uno de sus
actores. Esto va significar, por una parte, publicidad activa, publicacién, difu-
sion, transmision de informacién, plataformas, instantaneidad, etc.;y por otro
lado, answerability o enforcement, como parte del accountability, del escrutinio
publico. En otras palabras, la capacidad del Poder Judicial para responder las
necesidades y los requerimientos del pablico, que pueden ser desde conocer
ciertos procesos hasta administrar justicia de acuerdo a los requerimientos y,
por supuesto, teniendo presente que nuestra Constitucion establece el princi-
pio de inexcusabilidad judicial, y también el derecho al acceso a la informacién
judicial que también constituye un interés legitimo y directo de los interesados
y que implica desde una audiencia publica hasta el conocimiento de diversos
instrumentos que son muy importantes.

4. Publicidad de la informacién judicial versus reserva

Son multiples los dmbitos en que nos interesa conocer cdmo estd operando
el Poder Judicial, saber como resuelven los jueces, de qué modo, si son impar-
ciales, que exista oralidad, confianza, comunicacién con los jueces, cémo se
emplean los recursos publicos destinados a la justicia, donde se invierte, para
qué, cudles son los propédsitos, cudles son las obligaciones del Poder Judicial,
la fijacién del derecho, cémo se va estableciendo el derecho y si hay una cierta
continuidad, el valor de las indemnizaciones, qué tan relevantes son las penas
desde el punto de vista de la publicidad y esto, obviamente, vinculado con im-
portantes tratados y convenciones internacionales como el caso del articulo 14
del Pacto de Derechos Civiles y Politicos, en cuanto al derecho de las personas a

5 COTENO MUNOZ, A. Transparencia (judicial) Judicial Transparency. Universidad Carlos
Il de Madrid. Disponible en https://www.researchgate.net/publication/332081632_Transparen-
cia_judicial_Judicial_Transparency //(consulta: 01 de diciembre de 2020).



ser oidas publicamente, y muy importante, no sélo las personas respecto de sus
propias audiencias, sino que la posibilidad también de escrutinio por parte de
la prensay del ptblico, salvo situaciones excepcionales en que esto esté reserva-
do o participacién de ptblico vulnerable como puede ser el caso de los menores.

En otras palabras, no sélo administrar justicia, sino que administrar justicia
en un espacio publico, pero no por eso desmereciendo, por supuesto, la impar-
cialidad y la importancia que tiene la reflexién, porque las decisiones judicia-
les no sélo tienen que ser prontas, oportunas, sino que también reflexionadas,
racionales, tienen que corresponder a un iter de reflexién judicial que la com-
plejiza y, en ese sentido, tenemos dos puntos que pueden llegar a tensionarse
entre si, y que es un gran deber de los jueces el vincularlos y armonizarlos.

Segtn el indice N° 11 sobre accesibilidad a informacién judicial en internet,
del Centro de Estudios de Justicia de las Américas, el que incluye varios elemen-
tos, desde paginas web, publicacién de reglamentos y estadisticas, recursos,
presupuestos, funcionarios, concursos, licitaciones, régimen de acceso a la pa-
gina, durante algunos anos, Chile ocupa el primer lugar, desde el punto de vista
de la buena valoracién que se tiene por los distintos encuestados respecto de
todos los demds paises del continente. Sus porcentajes han ido variando, pero
lo importante es que tiene una muy buena visién en el tema de las confianzas,
desde el punto de vista de cémo el Poder Judicial se ha preocupado de abrir su
propia informacién al pablico. Esto lo debemos relacionar también en tiempos
de pandemia con cémo estos mismos sistemas, plataformas y capacidades de
conexion remota, no solamente permiten que el publico acceda a informacién,
sino que también, ha permitido que el Poder Judicial haya seguido funcionan-
do, pese a tener un pais que, en muchos sentidos, tuvo cierta paralizacién por
el tema de la pandemia.

5. Transparencia y ética judicial

La transparencia y la ética judicial van absolutamente de la mano. Desde
este punto de vista y como se indicé antes, no sélo se trata de impartir justi-
cia y hacerlo transparentemente, sino que hay una cierta teleologia de la fun-
cién jurisdiccional; en otras palabras, hay una argumentacion juridica que se
corresponde con el derecho vigente, pero que también implica aspectos éticos



que se tienen a la vista. En tal sentido, es muy importante que la valoracién
de la sentencia se haga, por supuesto, al derecho vigente, pero también que se
haga de acuerdo a las pautas, porque el derecho vigente es un derecho neutro,
aparentemente frio, que no especifica cudles son las singularidades de cada
caso, y en consecuencia, esas singularidades son juridicas, pero también son
éticas. Por lo tanto, no se pueden resolver los casos como si se tratara de meter
todos los elementos a una computadora y diera siempre un mismo resultado
como a veces se ha pretendido. Hay quienes dicen que los jueces podrian ser
reemplazados por maquinas o por inteligencia artificial. La inteligencia arti-
ficial, nos puede dar una predictibilidad de lo que resuelven los jueces, pero la
reflexidn, el criterio, la conciencia que se tiene sobre el caso, sobre las personas
involucradas, evidentemente, que tiene una vinculacién muy importante con
una reflexién ética.

6. Acceso a la Justicia

Desde el punto de vista del acceso a la justicia, el Comité de Derechos Hu-
manos de las Naciones Unidas ha destacado que “el acceso a la administracién
de justicia debe garantizarse efectivamente en todos esos casos para asegurar
que ninguna persona se vea privada, por lo que toca al procedimiento, de su
derecho a exigir justicia™.

Este principio, no estd explicitamente desarrollado en la Constitucién del
80, pero si podemos llegar a él por principios que regulan tanto al Poder Ju-
dicial, como por ciertas garantias, como es el caso del debido proceso, y esto
implica muchos elementos que no solamente tienen que ver con el momento en
que los tribunales acttian directamente, sino que también cémo las personas
se enfrentan a la actuacién de los tribunales desde el punto de vista de su cono-
cimiento, su conciencia del hecho, la posibilidad de obtener asesoria y defensa,
la confianza en el sistema desde el punto de vista de la justicia y de la equidad,
y por supuesto, como contraparte, que los tribunales sean efectivamente tri-
bunales imparciales, independientes, dotados de todas las herramientas ne-
cesarias para resolver, conocedores del derecho y ademds, con conciencia de

6 Reformas judiciales y acceso a la justicia INDH, 2013, p. 321



la aplicacion del derecho y de las muchas dificultades que esa aplicacién tiene,
considerando que en Chile existen mas de veintiin mil leyes y numerosas nor-
mas administrativas. En consecuencia, no es solamente un tema de conoci-
miento, sino que también es un tema de la seleccién y la aplicacién, para un re-
sultado que es la administracién de justicia; en otras palabras, dar lo que cada
uno merece, de modo habitual, virtuoso.

7. Acceso a la Justicia y medidas de transparencia

Por una parte, importa la informacién judicial, en qué consisten los proce-
dimientos, su tramitacion, efectos, destino; en otras palabras, ubicar al ciuda-
dano frente a la justicia, tema que a veces lo damos por hecho o consideramos
que es mas o menos natural y cuando conversamos con nuestros compatriotas,
nos damos cuenta que a veces no existe tal claridad. En consecuencia, es muy
importante que las personas sepan qué es lo que los tribunales pueden hacer
y también aquello que no pueden hacer, porque eso también tiene que ver con
transparencia, y también tiene que ver con darse cuenta de la realidad organica
de nuestro pais.

El Poder Judicial también es importante que contribuya a la formacidn, acer-
ca de los derechos, el modo de ejercerlos, las herramientas cautelares que son
tan importante en nuestro pais y los medios de obtener una adecuada defensa
juridica, todo eso hace que los derechos se visibilicen ante la justicia, y los de-
rechos tienen materialidad cuando se pueden defender frente a los tribunales;
sino no tienen ninguna materialidad.

Por otra parte, la fundamentacién y la divulgacién, no solamente de las sen-
tencias propias, sino que particularmente en ellas, los fundamentos, pero tam-
bién conocer cudles son los precedentes, cdmo se cumplen las sentencias, cudl
es su eficacia, cudl es la capacidad reflexiva ante la justicia. En otras palabras,
una persona que va a los tribunales, qué es lo que finalmente obtiene, cémo lo
aseguran, qué tipo de garantia tiene que ese proceso que, a veces, es desgracia-
damente largo, finalmente concluya en una decisién que se haga realidad, y
que resuelva una problematica que se ha planteado. La eficiencia y la eficacia de
las instituciones publicas también es un elemento sustentador de la confianza.



8. Acceso a la justicia de grupos vulnerables

Las 100 Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en con-
dicién de vulnerabilidad, que ya tiene afhos, pero que, sin embargo, es muy im-
portante, en el sentido de que esas personas que, a veces, estan bajo la linea de
flotacién de los derechos, por una serie de circunstancias, desde fisicas, inte-
lectivas, geograficas, falta de recursos, etc., sin embargo, lleguen a acceder a
la justicia, a través, justamente de informacién y formacién, en el sentido de
darle a conocer la naturaleza de las actuaciones judiciales en que ellos pueden
entrar, cudl es su papel de ellas mismas en esas circunstancias, el tipo de apoyo
que pueden recibir, qué tipo de actuacion les corresponde, qué derechos pue-
den ejercer, las formas y condiciones del asesoramiento y el tipo de servicios
u organizaciones que pueden darle apoyo. En ese sentido, es muy importante
decir que no podemos dar absolutamente nada por hecho, porque nosotros es-
tamos en una circunstancia, a veces, bastante débil desde el punto de vistadela
formacién de las personas y, en consecuencia, tenemos que hacer un tremendo
esfuerzo pais, del cual el Poder Judicial es parte, para integrar ese conocimien-
to, y que las personas realmente entiendan cual es el papel que le corresponde
alos tribunales y a ellas frente a los tribunales.

9. Transparencia y escrutinio (accountability) de la justicia

Se ha discutido mucho el tema de si la transparencia y el escrutinio que
incluye es posible, este famoso accountability de la justicia, que nosotros esta-
mos defendiendo, no sélo por idea nuestra, sino que fundado en los principios
constitucionales que establecen la independencia del Poder Judicial respecto
de todos los demas érganos, independencia que, ademds, es necesaria para su
imparcialidad, para que puedan resolver, efectivamente, sin presiones, sin li-
mitaciones, sin amarras respecto de grupos e intereses, 6rganos, poderes in-
fluyentes.

A mi juicio esta relacion entre la accountability, el escrutinio publico del Po-
der Judicial y, por otro lado, la independencia del Poder Judicial es posible, no
es facil, pero me parece que es posible. Burbank (2003), dice que la “indepen-
dencia judicial y el accountability son dos caras de la misma moneda que son
complementarios y aliados, pues un juez sin independencia es débil y un juez



sin accountability es peligroso™. Me parece una gran frase, los jueces no estin
libres, no son privilegiados, libres de la accountability, del escrutinio que la ciu-
dadania pueda hacer sobre ellos, pero si son independientes desde el punto de
vista que el escrutinio, se traduzca efectivamente, en que su funcién sea mejor,
no que su funcién sea intermediada o manejada por quien trate de hacerlo. Si
suactuar esta sujeto a un fuerte compromiso ético, podria permitirsele preser-
var un accountability propio, manteniendo una independencia personal, libre
de presiones, por eso, es tan importante el tema de las medidas y los controles
éticos que el propio Poder Judicial ha establecido, porque sin perjuicio de los
procedimientos, de las mecinicas que se pueden establecer para los nombra-
mientos y otros temas que son parte de la administracién misma del Poder Ju-
dicial, es absolutamente fundamental que éste sea capaz de ejercer controles
éticos, que aseguran que por dentro también, nosotros podamos responder a
la accountability, al escrutinio pablico.

Otra frase que me parece importante es que en la teoria constitucional, el
juez debe estar separado de los otros poderes porque, al momento de decidir
un caso particular o evitar que leyes o acciones injustas del gobierno sean im-
plementadas, debe ser imparcial para mantener la confianza en sus decisiones
y asi cumplir con su rol de proteccién a la sociedad de posibles arbitrariedades
del gobierno. Pero, ademads, y también en la teoria constitucional, el accounta-
bility encuentra sus formas a través de las audiencias publicas, la recusacién
cuando una de las partes cree que el juez no podrd actuar imparcialmente y
la apelacién, por excelencia, como cuestionamiento al razonamiento judicial.

La gran tarea del Poder Judicial en los tiempos que corren, y en ese sentido,
creo que se ha orientado precisamente el trabajo que se ha hecho es justamente
estar muy cerca de las personas, es estar muy comprometidos con los dere-
chos de las personas y muy preocupados a la vez de mantener un control inter-
no particularmente ético porque los controles juridicos estan preestablecidos
para efectos de que nuestra funcién de administracién de justicia no sélo sea
formalmente correcta e impecable, sino que sea sustantivamente un aporte a
la sociedad democratica y, por supuesto, a las libertades, a los derechos y a la
dignidad de las personas.

7 BURBANK (2003) p.325; Cfr. American Judicature Society (2005) p. 4



IV. ETICA JUDICIAL Y CODIGOS DE
CONDUCTA: UNA HERRAMIENTA
PARA EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES PUBLICAS

Rosa Maria Maggi

| Ministra Corte Suprema®

Muchas gracias. Quiero comenzar saludando a todos ustedes, a todas las
personas que se han unido a esta reunién y que tienen la gentileza de escuchar
y de interesarse por estos tan importantes temas para la judicatura.

A mi me corresponde hablar sobre la ética judicial y los cddigos de ética ju-
dicial en particular, como una herramienta para el debido cumplimiento de las
funciones publicas. Lo primero que tenemos que reconocer es que la ética y el
derecho han presentado hasta hace no muchos afios algunas dificultades, pero
que paulatinamente ha ido mejorando. Algunos autores lo atribuyen a que du-
rante el siglo XX o hasta el siglo XX, existia un excesivo respeto por la norma
juridica, por el derecho, y no se dejaba un espacio suficiente para el desarrollo
de las normas éticas, en la administraciéon de justicia. Al inicio del siglo XXT,
han surgido algunas opiniones contrarias, revalorizando la ética y destacando
la trascendencia que tiene para el derecho considerar esta dimension.

Eldebate sobre la ética judicial, se desarrolld, sobre todo, en los @ltimos afos,
y curiosamente, en paralelo al protagonismo que ahora ha adquirido el juez. Se
explica esto, porque si se admite que la persona del juez tenga un mayor ambito
de discrecionalidad frente a la norma, de algin modo surge un mayor espacio
también para la dimensién ética. Si la ética judicial interesa, es porque se ha

8 La Ministra de la Corte Suprema, Sra. Maggi, ces6 en sus funciones el 14 de septiembre
de 2021.



tomado conciencia que en el Estado constitucional de derecho, la persona del
juez cobra una importancia que no tenia en el Estado de derecho clasico en que
el juez tenia un perfil mucho mas bajo, reducido a aplicar la norma y subsumir-
la dentro del caso concreto.

La concepcidn del juez como encargado de una funcién publica, ahora ya no
se reduce a aplicar el derecho y, por lo tanto, no estd determinado iinicamente
por la norma juridica, y la dimensién ética adquiere una importancia funda-
mental; se fortalece, entonces, la importancia de los valores éticos. Es facil ad-
vertir que las exigencias éticas no pueden separarse de la funcién judicial, son
inherentes a ellas, su importancia es incuestionable si se considera que en el
derecho hay una aplicacién innegable de la discrecionalidad judicial.

Entonces, en el ambito judicial, la ética requiere definir dos cuestiones:

Cuando el juez ejerce sus funciones jurisdiccionales desempefiando la tarea
de interpretar el derecho se considera que esta vinculado esencialmente a la
ley; sin embargo, en la medida que tenga cierto margen de discrecionalidad, la
ética va a contribuir a orientar su decisién pudiendo en ciertos casos frenar o
controlar el poder discrecional que pueda tener el juez. Si aceptamos que, en
la decisién judicial siempre van a existir dmbitos de mayor o menor amplitud,
que el juez debe llenar con su pensamiento, debemos concordar que es el juez
ético el que mejor hard uso de esa discrecionalidad. Cuando el juez desempefa
la importante tarea de decidir una contienda, se entiende, como decia antes,
que estd vinculado al derecho y a la ley; entonces la sociedad se preocupa que
la actuacién del juez se conforme a la legislacion vigente. Pero, naturalmente,
también le interesa a la sociedad vigilar la legitimidad de ejercicio de la funcién
judicial y es esta inquietud, este interés de la comunidad, el que se ve favoreci-
do por el desarrollo de los cddigos de ética judicial.

Eltema de la responsabilidad ética va atravesando en nuestra sociedad todas
las actividades, en los Gltimos tiempos se ha generalizado la idea de aplicar no
sélo las normas juridicas, sino los estatutos éticos propios de cada una de las
profesiones. Cada profesién va incorporando su propia normativa ética. En-
tonces, establecen ciertos canones que van a estructurar la manera como van a
regular y se van a someter voluntariamente a las reglas que rigen los cddigos de
cada una de las profesiones, adoptando un comportamiento que se ajuste a los



principios y a los valores que consideren fundamentales.

En lo referente a la funcién judicial, con el fortalecimiento de la ética que
se ha desarrollado en los ltimos afios, cambiando el paradigma que se tenia
acerca de la percepcién de la misma, surgieron diferentes textos. En este sen-
tido, los Principios Basicos de Bangalore, de ética judicial, aparecieron en el
afio 2002; el Cédigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial, aprobado en el
afio 2006; el Cédigo de Etica de los jueces del Tribunal Europeo de Derechos
Humanos, que fue aprobado en junio de 2008, con posterioridad, incluso, al
Cédigo Iberoamericano.

Las consideraciones expresadas en los principios de Bangalore de Naciones
Unidas, para establecer los estandares de conducta judicial, dejan en claro la
categoria de este requerimiento, al expresar que la confianza publica en el sis-
tema judicial, y en la integridad del Poder Judicial, es de extrema importancia
en una sociedad democratica moderna y que es esencial que los jueces, tanto
individual como en forma colectiva, respeten y honren las funciones jurisdic-
cionales como una encomienda publica y luchen para aumentar y mantener la
confianza en el sistema judicial.

En el mismo sentido, el Cédigo Iberoamericano de Etica Judicial en su ex-
posicion de motivos, justifica la adopcidén de normas basadas en el respeto de
los principios éticos, ante la necesidad de asumir también un compromiso ins-
titucional con la excelencia del servicio de justicia y de contar con un instru-
mento apto para fortalecer la legitimacién del Poder Judicial. Es precisamente
el propésito de satisfacer el interés ciudadano, de contar con jueces probos y
confiables, el que ha motivado que en todos los sistemas judiciales se hayan ido
adoptando cédigos de ética, destinados a orientar a los jueces y a los funciona-
rios en sus conductas, para generar la confianza en la comunidad.

Las normas de conducta que normalmente se proponen tienden a fomentar
la excelencia de quienes ejerzan la judicatura, porque de esa forma se incre-
mentan también los beneficios de los usuarios del sistema y mejora el funcio-
namiento en general. Hay que tener en claro que estas normas no estin pensa-
das para dirigir la conducta de los jueces, para conducirlos a ellos, sino que para
propender a una justicia de calidad.



El mayor problema que presenta la ética judicial en nuestro pais radica en
que no se logra entender cudl es su verdadero sentido. La ética judicial debe
entenderse mas vinculada al cumplimiento de los deberes y comportamientos
profesionales que a las restricciones propias de la moral personal; son dos cues-
tiones absolutamente diferentes. En un segundo aspecto, también hay que en-
fatizar la necesaria distincion entre el derecho disciplinario y la ética judicial;
tanto el derecho disciplinario como la ética judicial son procedimientos que
cuidan mantener el ejercicio de la funcién de los jueces, ambos tratan de legi-
timar el ejercicio del poder jurisdiccional y conseguir en definitiva la confianza
ciudadana. Pero hay que dejar en claro que el derecho disciplinario sélo puede
ser aplicado al juez en cuanto a funcionario y no cuando ejerce sus funciones
jurisdiccionales, y destacar que la responsabilidad ética se encamina hacia el
deber ser, a buscar un compromiso de buena conducta futura, que nosotros
estamos conscientes debemos aceptar, no orientada a obtener una sancién es-
pecifica. El Cédigo de Etica es sélo un instrumento esclarecedor de las conduc-
tas judiciales que sirve de guia a los destinatarios como un compromiso hacia

el futuro.

Ha surgido también en algunas oportunidades, cierta resistencia corporati-
va ante el temor de que se acreciente la potestad disciplinaria de la autoridad
superior, si nosotros adoptamos un cédigo de ética, pero realmente indepen-
dencia e imparcialidad son dos aspectos que son sustancialmente diferentes.
La independencia se refiere a un aspecto estructural u organico en cuanto se
relaciona con la doctrina de la separacién de los poderes y con la autonomia de
la estructura judicial, pero que debe proporcionar al juez una estructura que le
permita ejercer su jurisdiccion libre de presiones. En eso estamos de acuerdo,
es un derecho fundamental de acceso a la justicia, en el que el Estado tiene la
obligacién de garantizar tribunales independientes para resolver los conflictos.
En este sentido, la Constitucién reserva el ejercicio de la jurisdiccién exclusi-
vamente a los tribunales establecidos por ley, pero el Poder Judicial es también
concebido como garante de los derechos de las personas, y la independencia
judicial debe garantizar también una justicia imparcial; para ello, es indispen-
sable que los jueces tengan independencia, porque no se puede concebir que un
juez sea imparcial si depende de otro sujeto o de otro poder.



La independencia personal de los jueces también es indispensable para ase-
gurar su imparcialidad y hacer posible que puedan ejercer sus funciones con
autonomiay sin presiones. Entonces, la independencia de la judicatura es tam-
bién una garantia para un debido proceso. Pero la imparcialidad dice relacién
mas bien con las posibles vinculaciones del juez con las partes o con el objeto
del litigio, y con ello, debe permitir que los jueces resuelvan los asuntos some-
tidos a su conocimiento libres de presion, sin considerar su propio interés ni el
interés de otro poder ni de otras personas. Entonces, el juez debe ser y parecer
neutral a los ojos de la ciudadania.

En general, la comunidad requiere tener confianza en sus jueces y para eso
es necesario establecer restricciones, prohibiciones, incompatibilidades que
pueden ser desagradables, dificiles de asumir, pero que son garantia de la inte-
gridad. Mas alld que la regulacion del derecho, es la ética la normativa principal
que puede garantizar un buen servicio de justicia, capaz de inspirar confianza,
asegurar la imparcialidad, tanto objetiva como subjetiva.

Aello apuntan algunas normas juridicas, tales como los articulos 195 y 196 de
nuestro Coédigo Organico de Tribunales, que hacen valer las inhabilidades que
pueden afectar la garantia esencial para todos los justiciables. A esta misma
finalidad es la que apunta un cédigo de ética, porque podria implicar un men-
saje que se entrega a la comunidad de parte del Poder Judicial, con el objeto
de demostrar que los jueces estan dispuestos a asumir un compromiso fuerte
por la excelencia en la prestacion del servicio de justicia. Es a ello entonces a lo
que debemos apuntar y debemos seguir trabajando para conseguir la anhelada
confianza enla administracién de justicia y el buen cumplimiento de la funcién
judicial, funcién publica que como tal le corresponde al tribunal.



V. PROBIDAD Y TRANSPARENCIA
DE LA POLITICA DE ATENCION DE
USUARIOS

Mauricio Silva
| Ministro Corte Suprema

El dia de hoy, he sido convocado en mi rol de Ministro Encargado del Sub-
comité de Atencién de Usuarios de la Corte Suprema, a exponer sobre el eje
Probidad y Transparencia, contenido en la Politica de Atencién de Usuarios del
Poder Judicial.

En ese contexto, es importante recordar que la Politica fue aprobada por el
Tribunal Pleno en 2018, y se organiza en seis ejes estratégicos (Politica de Aten-
cién de Usuarios, Poder Judicial, 2018), sefiala como principio rector el derecho
humano de acceso a la justicia y se cimenta en el enfoque basado en derechos
humanos y de servicio publico.

Para comenzar mi presentacién, me gustaria referirme primero a este mar-
co general, para luego abordar el eje en especifico. Asi, en primer lugar, es im-
portante relevar que el derecho de acceso a la justicia posee una dimension ju-
dicial, referida al proceso y una “dimensién publica, previa al proceso, en la que
el acceso se concibe como deber del Estado de establecer las garantias minimas
para que todas las personas tengan la posibilidad de acceder a la Justicia, adn
antes de que se vean involucradas en un conflicto” (Ramos, p.61). Es sobre esta
dimensién que se cimenta la Politica de Atencién de Usuarios del Poder Judi-
cial.

El enfoque basado en derechos humanos, tiene como caracteristicas princi-
pales:

»  Establecer como objetivo principal la realizacion de los derechos huma-
nos;



»  Orientar su accionar en los principios y las normas contenidos en los
tratados internacionales de derechos humanos;

»  Considerar primordialmente a los grupos vulnerables o de especial pro-
teccidn; e

»  Incorporar ampliamente la participacién de la sociedad civil y el didlogo
constante con los responsables del disefio e implementacién de la poli-
tica.

A su vez, el enfoque basado en servicio publico, hace referencia a que al
Poder Judicial le corresponde ejercer la administracién de justicia como una
funcién indelegable del Estado, de modo que se deben entregar una serie de
herramientas que constituyen la vertiente prestacional (Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo, p.14) de servicios a la ciudadania. Es decir, el disefio
de las acciones de la politica se basa en los principios orientadores del funcio-
namiento de un servicio pablico, entre los que se encuentran la universalidad,
la gratuidad, la sostenibilidad, la subsidiariedad, la adaptabilidad y la calidad
(ibid. 14:17).

Explicado el contexto, principios y enfoques de la Politica de Atencién Usua-
rios, el tema que nos convoca hoy es lo referido al eje Probidad y Transparencia.
De esta forma resulta necesario mencionar que la probidad es “la rectitud y
moralidad a que tiene que ajustarse la conducta humana, y en lo ptblico, la que
debe observarse en el ejercicio de funciones publicas” (Reyes, 1995). En otras
palabras, y desde el punto de la vista de la legislacion (Ley de Bases de la Admi-
nistracién del Estado y Ley de Acceso a la Informacién puablica), podemos decir
que se entiende por transparencia, la forma de conocer o hacer cognoscibles
los actos de la Administracién Pablica, como modo de inhibir la corrupcién
y hasta combatirla. En tanto, la probidad es el cumplimiento de los fines del
servicio publico, evitando cualquier desviacién de recursos hacia fines ajenos a
los fines sociales. A la rectitud y moralidad, se puede agregar la abnegacién en
el desempeno de las funciones publicas.

La probidad es lo deseado; la forma de verificar que se cumpla con este valor
y fin, es la transparencia, y, por ello, el acceso a la informacién. Lo contrario es
la opacidad (Ley 19.880).



Lo anterior en el marco constitucional del articulo 8° de la Constitucién, a
raiz de la reforma constitucional de 2005.

Asi, para el caso que nos emplaza, y en el ambito del servicio publico, la
probidad administrativa tiene dos alcances: por un lado, viene a constituir la
finalidad o propdsito de la ética especifica de la funcién publica; y por otro,
representa una cualidad o virtud que poseen o pueden desarrollar los agentes
publicos.

Por tanto, la probidad administrativa, junto con constituir una cualidad o
virtud moral de las personas, es un objetivo o propdsito de la ética del servicio
publico. Pero no podemos considerarla de forma aislada, sino que debe aso-
ciarse a la transparencia, es decir, al “acceso ciudadano oportuno, suficiente
y garantizado a informacidn relativa al desempeno de las funciones publicas”
(Emmerich, 2004, p.80).

De esta forma, debemos entregar a nuestros usuarios y usuarias informa-
cién, de manera claray comprensible, ya que poner a disposicién de la ciudada-
nia el conocimiento e informacion, tiene por objeto que ésta pueda ejercer sus
derechos. En definitiva, la razén del ejercicio efectivo de los derechos eslo que
justifica y orienta el esfuerzo de puesta a disposicién y acceso a la informacién,
por lo que éste siempre sera servicial a ese objetivo.

Es en ese contexto que se construye el eje “Probidad y Transparencia” de la
Politica de Atencién de Usuarios, el que se refiere a “todos aquellos mecanis-
mos tendientes a renovar, fortalecer y proteger la institucién, en su interaccién
con otras personas u organismos, permitiendo la mejora continua del servicio
prestado, y su adaptacién a los cambios sociales a través de procesos moderni-
zadores” (Politica de Atencién de Usuarios, Poder Judicial, 2018).

Este eje, a su turno, se clasifica en las siguientes dimensiones:
1. Cooperacién institucional;

2. Difusiény posicionamiento de imagen;

3. Accesibilidad en internet; y

4. Participacion ciudadana.



Y cada una de estas dimensiones propone lineas de accién, que buscan im-
plementar un Poder Judicial mas cercano para todos nuestros usuarios y usua-
rias.

A este respecto cabe destacar que de las dimensiones sefaladas, el Subcomi-
té de Atencidn de Usuarios, instancia que asumi como Ministro encargado en
junio de 2019, ha trabajo principalmente sobre cuatro ambitos:

1. En materia de metas de gestion del afio 2020, se propusieron diversas ac-
ciones asociadas a la Politica de Atencién de Usuarios, encontrandose entre
ellas algunas referidas al eje Probidad y Transparencia, estas correspondieron
alas siguientes:

»  Realizacidon de encuestas de percepcion de calidad de servicio a usua-
rios, accidén que se encuentra en la dimensién sobre participacién ciu-
dadana.

»  Capacitacién a usuarios en el uso de la Oficina Judicial Virtual, accién
que se encuentra en la dimensién sobre accesibilidad en internet.

»  Establecer procedimientos de colaboracién con distintas organizacio-
nes, accién que se encuentra en la dimensién de cooperacién institu-
cional.

2. Propuesta de instructivo para la gestién de las sugerencias, reclamos y
felicitaciones en el Poder Judicial, iniciativa que busca implementar un meca-
nismo efectivo, de caricter permanente y de ficil acceso para la recepcién y
gestion de los requerimientos de nuestros usuarios en tribunales, accion en-
marcada en la dimensién de participacién ciudadana.

Para la construccidén de este instructivo, en el mes de junio de 2020, se aplicd
una encuesta a todos los administradores, coordinadores y secretarios de tri-
bunales, la que alcanzé un nivel de respuesta del 93%, lo que permiti6 confec-
cionar un detallado diagnéstico de este proceso.

De manera adicional, se monitorean mensualmente los distintos cana-
les institucionales no presenciales, tales como: las redes sociales, el Portal de
Transparencia, el Presidente y la LTE Responde, el Call Center de la LTE y la



atencion telefonica y virtual del Programa “Justicia Mévil”, buscando oportuni-
dades para mejorar la calidad del servicio prestado a nuestros usuarios y usua-
rias.

3. Propuesta para participar en el V Plan de Accién de Gobierno Abierto de
Chile para el periodo 2021 — 2022, con la iniciativa “Justicia Abierta en el Po-
der Judicial”?, la que consiste en incorporar los estandares, buenas practicas y
tecnologias que favorezcan la implementacién de los principios de transparen-
cia, participacion ciudadana, colaboracién y rendicién de cuentas al interior
del Poder Judicial. Para esto, en una primera etapa se buscan desarrollar los
siguientes proyectos:

»  Plataforma de datos abiertos.
»  Plan de sensibilizacién y capacitacién.
»  Lenguaje claro e inclusivo.

4. Levantamiento durante el mes de diciembre de 2020 de encuestas telefs-
nicas y electrénicas asociadas a la medicién 2020 del “Indice de Calidad de la
Justicia del Poder Judicial (iPJUD)”, continuando con este estudio que se lleva a
cabo ininterrumpidamente desde el afo 2013, buscando conocer la percepcién
y la evaluaciéon que realizan los usuarios de tribunales, jueces y funcionarios,
sobre la labor jurisdiccional y la administracién de justicia en el pais.

En este sentido, se puede mencionar que el afo pasado, el 63% de nuestros
usuarios y usuarias consideraban que los procesos judiciales son completa-
mente transparentes (Indice de Calidad de la Justicia del Poder Judicial, 2019),
lo que nos muestra un importante desafio y una oportunidad en la que debe-

9 El'V Plan de Accidn de Gobierno Abierto fue lanzado en el mes de agosto de 2021, in-
corporandose el Poder Judicial por primera vez con los siguientes compromisos: (a) Potenciar la
nueva plataforma de datos abiertos, con los contenidos que sean necesarios para un mayor en-
tendimiento de la comunidad, poniendo a disposicion de la ciudadania informacion institucional
en formato modernoy amigable, (b) Disefiary poner en marcha un plan de sensibilizacién, orien-
tacion e instruccién, dentro de la Institucion, con respecto a los pilares y principios de la “Justi-
cia Abierta”, y (c) Continuar desarrollando, disponibilizar y difundir instrumentos que faciliten el
entendimiento y comprension de nuestros usuarios/as, por ejemplo, a través de la actualizacién
del Glosario de Términos Juridicos, fomentando y facilitando la participacion de la ciudadania a
través de un lenguaje claro e inclusivo.

E
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mos seguir trabajando incansablemente.

De esta forma, a través de la realizacién de estas actividades, se busca ins-
talar en el Poder Judicial medidas que acerquen a nuestros usuarios y usuarias
a la institucién e integren sus opiniones para entregar un mejor servicio de
justicia, partiendo por la consideracién que ellos tienen de nuestra institucion,
y poniendo a su disposicion los canales pertinentes para hacer valer su apre-
ciacién de nuestro servicio, con una mirada de apertura que no tiene vuelta
atras, condicion indispensable para el fortalecimiento de la transparencia y la
supervigilancia de la probidad, pues la exposicién, el acceso expedito a las vias
de reclamo y el deber consecuente de respuesta y disposicion de informacién,
generan un circulo virtuoso para estos fines.



VI. AVANCES Y DESAFIOS EN
MATERIA DE PROBIDAD Y
TRANSPARENCIA EN EL PODER
JUDICIAL

Haroldo Brito
| Ministro Corte Suprema

Lo primero que quiero sefialar es mi alto grado de complacencia, por tener
este seminario que ha sido organizado por el Comité de Comunicaciones de
la Corte Suprema, con una audiencia tan grande. Hemos sido invitados para
dialogar y para compartir experiencias, para intercambiar y reflexionar sobre
la probidad y transparencia en la judicatura.

La probidad y la transparencia son dos de las principales herramientas para
combatir la corrupcidn, flagelo siempre complejo de abordar, y que la mayor
de las veces, logra minar en forma silenciosa y muy gravemente, los principios
centrales de la democracia y del estado de derecho. Como sefiala el prefacio
de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcidn, ésta da pie a
violaciones de los derechos humanos, distorsiona los mercados, menoscaba la
calidad de vida, y permite el florecimiento de la delincuencia organizada, el
terrorismo y otras amenazas a la seguridad humana.

Lo cierto es que nos cuesta, a las personas comunes, tomar cabal conoci-
miento de la trascendencia de este flagelo. A mi me parece que estas pocas ra-
zones, justifican sobradamente los esfuerzos que en conjunto podamos em-
prender para generar didlogos de tipo profesional y académico en torno a la
transparencia y la probidad.

Tal como lo sefiala Gaspar Jenkins (2020) hoy la transparencia es fundamen-
tal para asegurary comprobar la probidad de las autoridades, pues ésta permite
que la ciudadania pueda denunciar, sancionar y requerir una respuesta frente



al uso arbitrario o abusivo del poder. Apareciendo asi como el presupuesto que
permite la rendicién de cuentas de los poderes y autoridades publicas (accoun-

tability).

En el caso del Poder Judicial, podemos sefialar que desde el afio 2000 en ade-
lante, la transparencia y probidad se comenzaron a instalar como una genuina
preocupacion a partir del reconocimiento de las falencias y criticas que en el
drea se constataban y que lesionaban la legitimidad y confianza en el sistema
de justicia. Esto llevé a iniciar un proceso de instalacién del tema al interior de
la institucidn con la implementacién de las primeras iniciativas, lo que desem-
bocd que en las Jornadas de Reflexidon de Santa Cruz del afio 2008, las que fa-
cilitaron que este proceso adquiriera mds fuerza y se afianzara, siendo el tema
principal de estas jornadas “la necesidad de dotar a la administracion de justi-
cia de Chile de las herramientas que le permitan optimizar al maximo su ges-
tién, asi como la entrega de una mayor informacion en todas las areas, con sélo
el limite impuesto por la ley” (Juica, 2013, p.32). Desde ese momento hasta hoy
el Poder Judicial ha emprendido para fortalecer la transparencia y probidad.

A continuacién intentaré abordar, de manera muy resumida, los principales
avances de los tltimos anos en la materia.

1. Sistema de contratacion de funcionarios judiciales.

Uno de los aspectos sensibles en materia de transparencia y probidad en los
sistemas judiciales se refiere a la publicidad en el nombramiento de jueces y
funcionarios, aspecto de cual el Poder Judicial chileno tampoco escapa. Por lo
mismo, ya en las Jornadas de Reflexién de Santa Cruz de 2008, se tomaron los
primeros acuerdos en esta linea respecto de los procesos de confeccion de las
quinas y ternas, considerando publicos los antecedentes de las y los postulan-
tes, los votos obtenidos por éstos e individualizando las preferencias de quie-
nes votaron (Juica, 2013).

Hoy en dia el sistema de contratacién de funcionarios judiciales esta basado
en el mérito y en los principios de equidad, publicidad y eficiencia procurando
que todas las vacantes se provean mediante concurso de mérito y oposicién
sin excepcién. Sobre este punto se ha mostrado una constante preocupacion
por la implementacién de mejoras, generalmente y desgraciadamente, hay que



decirlo también, por la via de autoacordados.

Entre las primeras medidas de este tipo -ya adoptadas-, cabe destacar la
obligatoriedad de concursar todos los cargos a contrata, y sabemos que las con-
tratas constituyen en realidad la verdadera planta en los servicio del Estado hoy
en dia, de tal suerte que no se esta regulando una excepcioén, sino que la regla
general, que rige desde el afo 2014. En dicho afio, se aprobé el autoacorda-
do sobre sistemas de nombramientos en el Poder Judicial que recoge criterios
rectores como independencia del ente selector y adjudicador, igualdad de ex-
pectativas y oportunidades de todos los interesados durante todo el proceso de
seleccidn, esto es, en la convocatoria, en la postulacién y en la resolucion.

En 2015, se acordd incluir una audiencia publica y excluir expresamente las
de caracter privado en todos los concursos a cargo de titulares del escalafén
primario relativa a los tribunales colegiados. En junio de 2019, el Tribunal Ple-
no decidié perfeccionar gran parte de estas previsiones iniciales, y acordé un
nuevo autoacordado para regular el sistema de nombramientos, en que una de
las principales novedades radica en que los procedimientos de seleccién seran
anénimos, lo que se conoce como concursos ciegos, en tanto impiden conocer
la identidad de quienes participan. Esta iniciativa esta siendo conversada con
los distintos gremios.

Ademis, se acordé mantener un mecanismo objetivo de puntuacién de an-
tecedentes que diferencia segin la antigiiedad, la capacitacién previa y el per-
feccionamiento que se ha venido alcanzando.

Como resultado de todas estas acciones, a modo de sintesis, la totalidad de
los cargos titulares o a contratas anuales del Poder Judicial, se concursan. El
ingreso a cargos transitorios o de reemplazos, se encuentran regulados a través
de concursos de habilitacion e implementados en una plataforma electrénica
de postulacién y seguimiento de los concursos.

El 80% o mas de los integrantes de las ternas que se elaboran para los nom-
bramientos, esta constituido por personas que se encuentran dentro de los pri-
meros lugares de los ranking de preseleccién, lo que se repite y frecuentemen-
te, se incrementa en la etapa de nombramiento.



En este orden de ideas, no puedo dejar de destacar el anuncio realizado en
junio de 2019 por el Ministerio de Justicia acerca de un proyecto de ley que re-
formaria el sistema de nombramiento de los jueces, lo que se habia discuti-
do previamente con la Asociacién Nacional de Magistrados. Entre los aspec-
tos mds relevantes, este proyecto mantiene la designacién presidencial con
acuerdo del Senado para el nombramiento de fiscales judiciales y ministros de
la Corte Suprema, agregando que para todos, se realizard mediante concurso
publico. Ademas, se pretende regular legalmente el proceso, garantizando con-
cursos publicos transparentes, basados en el mérito y dotados de mecanismos
de impugnacién. También, se pretende eliminar la funcién que actualmente
tienen las Cortes de confeccionar las ternas para la designacion de jueces y se-
cretarios de tribunales de primera instancia. Asimismo, se crearia un comité
de nombramiento de jueces, con una funcién distinta de la funcién netamen-
te jurisdiccional. Este 6rgano, seria el encargado de realizar las designaciones
de ministros, jueces, fiscales judiciales, y otros funcionarios que determine la
ley, segtin su capacidad e idoneidad profesional. Sobre esta propuesta, la Corte
acordé expresar su conformidad con la creacién de comisiones de esta clase,
aclarando que éstas deben conformarse con representantes del Poder Judicial,
sumando, ademds, a representantes de la comunidad juridica y de la Adminis-
tracion, de forma tal que se conjugue la experiencia interna de la judicatura con
la perspectiva externa.

2. Declaracion de patrimonio e intereses.

Otra cuestion importante como herramienta para los efectos de precaver la
corrupcidn, es la declaracién de patrimonio e intereses de los jueces y funciona-
rios, la cual parafraseando a Riego (2018) se presenta como un asunto de interés
publico relevante por dos motivos. Por una parte, posibilita que la ciudadania,
como los periodistas y otros funcionarios publicos que realizan funciones de
control y fiscalizacién, puedan comprobar si los jueces presentan conflictos de
interés para el desempeno de su funcidn, si realizan actividades que puedan
ser incompatibles con la judicatura o presentan cambios patrimoniales que
fuesen indiciarios de ello. Por otra parte, la declaracién del patrimonio e inte-
reses permite que los abogados que llevan causas ante estos jueces cuenten con
informacién para apreciar la imparcialidad e independencia de los tltimos y
puedan invocar las causales de inhabilidad cuando corresponda.



En definitiva contar con mecanismos de publicacién de declaraciones de pa-
trimonio e intereses permite mejorar el accountability, pues refuerza la posibi-
lidad de control de los jueces y juezas por parte de la ciudadania (CEJA, 2019).

La Ley N° 20.880 sobre probidad en la funcién publica y prevencién de los
conflictos de intereses, de enero de 2016, establecié el deber de efectuar decla-
raciones de intereses y patrimonio respecto de determinados funcionarios ju-
diciales y de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, principalmente
para quienes ejercen la jurisdiccion.

La Corte Suprema entregd la fiscalizacidn de estas medidas a la Fiscalia Judi-
cial. En octubre de 2016, la Corte amplié la némina de sujetos obligados a hacer
declaraciones, incorporando a los interinos y suplentes, asi como, a los aboga-
dos integrantes de la Corte Suprema y Cortes de Apelaciones, y a otros altos di-
rectivos de la Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial, ello porque no se
advertia ninguna razén que justificara la carencia de control de estos aspectos.

En el ejercicio del deber de verificar el cumplimiento de esta normativa, las
fiscalias realizan todos los afios fiscalizaciones orientadas a constatar que los
obligados hayan realizado su declaracién de manera oportuna y verifican tam-
bién la integridad, veracidad y exactitud de ellas, para lo cual se cruzan datos
con el servicio de impuestos internos y el servicio del registro civil e identifica-
cién. Ademds, conscientes que en esta materia siempre es necesario reforzar,
las fiscalias realizan capacitaciones relativas a la Ley N°20.880 sobre Declara-
cién de Intereses y Patrimonio.

3. Avances a partir de nuevas tecnologias

Durante el 2019, la Corte Suprema trabajé un conjunto de medidas para for-
talecer la probidad y transparencia dentro de la institucién por medio del po-
tenciamiento de su pagina web, las que fueron aprobadas por el Pleno median-
te resolucion de 8 de mayo. Se dispuso para determinados funcionarios, entre
ellos, los presidentes, ministros, fiscales y secretarios de la Corte Suprema y
Cortes de Apelaciones, jueces y administradores de tribunales, la obligacién
de llevar una agenda publica en que consten todas sus actividades no jurisdic-
cionales, pero relacionadas con sus facultades, tales como actividades de ca-
pacitacién, docencia, reuniones de trabajo, audiencias privadas o entrevistas,



actividades gremiales, entre otras.

Para el cumplimiento de esta obligacion se aprobd la creacion de una plata-
forma digital que puede consultarse en la seccién de transparencia de la pagina
web del Poder Judicial.

Una segunda medida de este tipo, dice relacién con la ampliacién de los do-
cumentos que deben publicarse bajo el principio constitucional de que toda in-
formacién de los 6rganos del Estado es publica, salvo aquellas que la ley declare
reservadas. Para ello, se aprobd un protocolo de transparencia con instruccio-
nes para una adecuada implementacién de la plataforma, en que se define la
informacién que debe publicarse, los responsables de la actualizacién de la pla-
taformay su forma de uso.

Contar con plataformas de este tipo, fortalecerlas y ampliar la informacién
que éstas brindan se relaciona con que este tipo de herramientas son el minimo
exigible de transparencia que se puede esperar en un Estado de derecho mo-
derno (Jenkins, 2020).

4. Avances de las reformas procesales

Otro aspecto que hemos relacionado con la probidad son los avances en ma-
teria de reformas procesales. Quiero destacar que en virtud de la oralidad que
se introduce con la reforma procesal penal, el uso de las tecnologias, en las con-
clusiones que sacamos los jueces al resolver los pleitos penales, encontramos
espacios que cada vez se acotan mas, se hacen mas estrechos, porque el sistema
pide de manera expresa y con sancién de nulidad, las razones que justifiquen
cada una de las decisiones que se adoptan. De tal suerte que los ciudadanos,
pueden tener noticias acerca del motivo que condujo a resolver en uno u otro
sentido el pleito que trajeron y que nos confiaron resolver conforme a la Cons-
titucion y las leyes, con lo cual se limita la oportunidad de corrupcién y de dele-
gacién de funciones (Popkin, 2004).

Asi, la transparencia de las decisiones colabora con la legitimidad de la ad-
ministracion de justicia, pues funciona como una garantia de independenciay
honradez de los jueces yjuezasy, ademas, al entregar el razonamiento fundado
de las mismas posibilita a la ciudadania poder ejercer el control sobre estas de-
cisiones (Jenkins, 2020).



Consideraciones.

Tal como mencioné al inicio de esta exposicidn, la probidad y transparencia
son los pilares fundamentales de un Estado de derecho democratico y herra-
mientas para combatir los focos de corrupcién que pueden amenazarle.

Hoy mas que nunca en un contexto generalizado de crisis de confianza en
las instituciones, la transparencia y probidad aparecen como herramientas que
pueden colaborar a disminuir esta desconfianza, pues es sabido que uno de los
elementos que incide negativamente en esta desconfianza es la percepcién de
corrupcioén (CEP, 2017; PNUD, 2019, CEJA, 2019).

Lo anterior, junto a nuestro compromiso con el Estado de derecho y sobre
todo, con una justicia abierta a la ciudadania, nos lleva a trabajar de mane-
ra permanente en potenciar las herramientas, plataformas y mecanismos de
transparencia y probidad. Las medidas de los @ltimos afios son fruto de un pro-
ceso emprendido hace un tiempo por la institucién, pero en el cual no descan-
samos, pues éstos son el minimo exigible y las crecientes demandas de la ciu-
dadania nos llevan a revisar permanentemente nuestros procesos de modo de
mejorar los estindares de transparencia y probidad y que esto sea asi percibido
por esta tltima. Este compromiso se plasma en el siguiente objetivo estratégico
que nuestra institucion se ha dado para el periodo 2021-2025: “Mejorar la per-
cepcién de la ciudadania respecto de la confiabilidad, oportunidad y transpa-
rencia del Poder Judicial” (Plan Estratégico del Poder Judicial 2021-2025).
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SECCION 2

PROBIDAD Y TRANSPARENCIA EN EL
PODER JUDICIAL



I. EL PRINCIPIO DE PROBIDAD

La probidad es un principio constitucional establecido en el articulo 8° de la
actual Carta Fundamental:

“Articulo 8°.- El ejercicio de las funciones publicas obliga a sus titu-
lares a dar estricto cumplimiento al principio de probidad en todas sus
actuaciones”.

En términos sustantivos, es la Ley N° 20.880 sobre probidad en la funcién
publica y prevencién de los conflictos de intereses, publicada el o5 de enero
de 2016, la que determina los contornos de este principio. Segin el articulo 1°
inciso 2° de este texto normativo:

“El principio de probidad en la funcién publica consiste en observar
una conducta funcionaria intachable, un desempefio honesto y leal de
la funcién o cargo con preeminencia del interés general sobre el parti-
cular”.

La Corte Suprema, a través de] Acta N°262-2007, que contiene el texto refun-
dido del Auto Acordado sobre Principios de Etica Judicial y Comisién de Etica,
incorpord la probidad dentro de los principios aplicables al Poder Judicial en los
siguientes términos:

“Segundo.- Probidad. Toda persona que integre el Poder Judicial debe
actuar con rectitud y honestidad, procurando prestar servicio satisfa-
ciendo el interés general de la Justicia y desechando todo provecho o
ventaja personal que pueda lograr por si o a través de otras personas”.

Esta obligacidn exige abstenerse de mostrar interés por asuntos de que co-
nozca o pueda conocer un tribunal, interceder o intervenir en cualquier for-
ma a favor o en contra de persona alguna, cualquiera que sea la naturaleza del
juicio o gestion de que se trate. Ella comprende también los concursos, nom-
bramientos, calificaciones, traslados y demds materias relativas al personal del
Poder Judicial.



Como indica Barra (2002, citada en Gobierno de Chile, 2009, p. 19), esta
definicién revela la existencia de tres elementos esenciales del principio de
probidad, a saber, la observancia de una conducta intachable, el desempefo
honesto y leal de la funcién o cargo y la preeminencia del interés general sobre

el particular.

Este elemento implica que “las actuacio-

nes de los servidores publicos deben adecuarse

Observancia de una completamente a los deberes que les fija la ley y
conducta intachable constituir un testimonio de ética publica ante la
comunidad” (Gobierno de Chile, 2009, p. 19).

La administracién de justicia es un
servicio que presta el Estado para lograr
el bien comun. Esta participacion de los

Desempeiio honesto funcionarios judiciales dentro de las ac-
y leal de la funcion tividades del Estado requiere su actua-
o cargo cién “de manera recta y comprometida (...)

desarrollando una gestion no sélo honesta,
[sino] también eficiente y eficaz” (ibid., p.19).

Por dltimo, “el logro del bien comun su-

Preeminencia del in- pone que los intereses particulares deben
terés general sobre el conjugarse con el interés general que, final-
particular mente, es el interés de todos” (ibid., p. 19).

A nivel judicial, esto se traduce en la existencia de otros principios de ética
judicial asociados a la probidad y que también se encuentran regulados en la
referida Acta. Estos son:



Este principio requiere que los miembros del Po-
der Judicial se abstengan “de toda conducta contra-
ria a la seriedad y decoro” (acuerdo primero) que el
cargo exige.

Dignidad

Este principio indica que todos los “miembros
del Poder Judicial debe tener una conducta recta e
intachable, de modo de promover la confianza de
la comunidad en la justicia. En consecuencia, con
su comportamiento procurard no dar lugar a criti-
cas ni reclamos de parte de quienes recurren a los
tribunales ni de otras autoridades o del pablico, en lnlegridad
general” (acuerdo tercero).

La prudencia exige que los miembros del Poder
Judicial actten “con diligencia, tino y criterio en to-
das las materias en que le corresponda intervenir
en razén o con ocasion de sus funciones, procuran-
do que la forma como las ejercen inspire confianza
Prudencia en la comunidad” (acuerdo quinto).

Este principio implica que los jueces y demas
funcionarios judiciales deben “tener una disposi-
cién permanente a desempefar sus cargos con acu-
ciosidad, conocimiento y eficiencia, actuando con
equidad y diligencia en todas las funciones que de-

ban cumplir” (acuerdo sexto). Dedicacion

La sobriedad requiere que tanto los jueces
como otros funcionarios demuestren “tem-
planza y austeridad tanto en el ejercicio de sus
cargos como en su vida social, evitando toda

--------------------------- ostentacién que pueda plantear dudas sobre su
: . honestidad y correccién personales” (acuerdo
Sobriedad it



Asi, el principio de probidad posee un caracter amplio, fuertemente ético y
bastante normado. Su contenido sirve de contrapunto al fenémeno de la co-
rrupcién (Gobierno de Chile, 2009, p. 20), y las obligaciones que impone se
orientan a prevenir su ocurrencia o facilitar su sancién.

a. ;Quiénes estan sujetos al principio de probidad?

El articulo 8° de la Constitucion vincula al principio de probidad con todas
las personas que ejercen funciones publicas, extendiendo su alcance a todas las
actuaciones que éstas desarrollen. Mas ain, el articulo 2° de la Ley N° 20.880
profundiza en esta materia, sefialando que:

“Todo aquel que desempenie funciones publicas, cualquiera sea la ca-
lidad juridica en que lo haga, deberd ejercerlas en conformidad con lo
dispuesto en la Constitucién y las leyes, con estricto apego al principio

de probidad”.

En particular relacién con la funcién judicial, la Constitucién entrega una
norma fundante en la materia, utilizando el concepto de buen comportamien-
to como la causal de permanencia de los jueces en sus cargos (Articulo 80 inciso
1°). Recogiendo esta expresion, el Acta N° 262-2007 parte de la base de que “los
jueces, auxiliares de la administracién de justicia y empleados estan obligados
aobservar un buen comportamiento en el desempefio de sus respectivos cargos
y actuacién social” (Capitulo I, Introduccién), agregando ademds en su articulo
2° sobre probidad una remisién a “Toda persona que integre el Poder Judicial”.

De lo anterior se concluye que dentro del Poder Judicial se encuentra sujeta
al principio de probidad toda persona que le integre, lo que incluye tanto a jue-
ces como a auxiliares de la administracion de justicia, y en general, a todos los
empleados, con independencia de la calidad juridica de su contratacién.

b. ;Cuales son los deberes relacionados con el principio de probi-
dad?

El principio de probidad impone a los integrantes del Poder Judicial una se-
rie de deberes funcionarios que se encuentran dispersos en la legislacién, tanto
a nivel constitucional, legal como también en autoacordados dictados por la



Corte Suprema. Entre algunos de los distintos deberes relacionados con este
principio estan los siguientes:

Cumplimiento del prin- Continuidad del ser-
cipio delegalidad vicio judicial
Eficienciay eficacia Independencia e imparciali-

en el servicio judicial dad del 6rgano jurisdiccional

Motivacién de las de- Ejercicio personal de los cargos

cisiones judiciales

Rectitud en el actuar Mantener una vida social
propio y denuncia de ac- acorde con la dignidad del cargo

tor irregulares de otros



Cumplimiento del principio de legalidad

Este deber tiene su base institucional en el inciso 1° del articulo ¢° de la
Constitucion, el que sefiala:

“Articulo 6°.- Los 6rganos del Estado deben someter su accién a la
Constitucién y a las normas dictadas conforme a ella, y garantizar el or-
den institucional de la Reptblica”.

Este deber se especifica en los incisos 1°y 2° del articulo 7° de la Carta Funda-
mental, en la medida que sefalan:

“Articulo 7°.- Los d6rganos del Estado acttian validamente previa in-
vestidura regular de sus integrantes, dentro de su competencia y en la
forma que prescriba la ley.

Ninguna magistratura, ninguna persona ni grupo de personas pue-
den atribuirse, ni aun a pretexto de circunstancias extraordinarias, otra
autoridad o derechos que los que expresamente se les hayan conferido en
virtud de la Constitucién o las leyes”.

En particular, respecto del Poder Judicial, el articulo 76 de la Constitucién
fija los contornos de la actividad jurisdiccional, haciéndola consistir en la “fa-
cultad de conocer de las causas civiles y criminales, de resolverlas y de hacer
ejecutar lo juzgado’; facultad que “pertenece exclusivamente a los tribunales
establecidos por la ley”.

El inciso 1° del articulo 77, por su parte, remite a una ley orgdnica consti-
tucional la regulacién de la “organizacion y atribuciones de los tribunales que
fueren necesarios para la pronta y cumplida administracién de justicia en todo
el territorio de la Republica’. En cumplimiento de este mandato, el Cédigo
Orgénico de Tribunales replica en su articulo 1° los mirgenes de la actividad
judicial fijadas por la Constitucién, agregando en sus articulos 2° y 3° la com-



petencia de los tribunales sobre los actos no contenciosos establecidos por ley y
las facultades conservadoras, disciplinarias y econémicas que el mismo Cédigo
dispone.

Conforme a lo anterior, el deber de cumplir el principio de legalidad obliga
a todos los integrantes del Poder Judicial a actuar, institucionalmente dentro
de los limites fijados por la ley, e individualmente dentro de su investidura y
competencia.

Continuidad del servicio judicial

Si bien la continuidad del servicio judicial no se encuentra regulada como
un deber de manera expresa, la legislacién contempla varios mecanismos cuya
finalidad es asegurar que las funciones ptblicas que desempeiia el Poder Judi-
cial se presenten de manera continua y no se vean interrumpidas o afectadas.

El primer mecanismo utilizado por la legislacién es la fijacién de horarios
de funcionamiento, sistemas de turnos y atencién al pablico, los que a su vez,
se complementan con deberes de asistencia de los jueces y funcionarios a sus
despachos. En efecto, el articulo 312 del Cédigo Organico de Tribunales dispone
que:

“Estan igualmente obligados a asistir todos los dias a la sala de su
despacho, y a permanecer en ella desempefnando sus funciones durante
cuatro horas como minimo cuando el despacho de causas estuviere al
corriente, y de cinco horas, a lo menos, cuando se hallare atrasado, sin
perjuicio de lo que, en virtud del N° 4 del articulo 96, establezca la Corte
Suprema (...)".

A nivel reglamentario, existen una serie de acuerdos del Tribunal Pleno de la



Corte Suprema que desarrollan estos deberes. Por ejemplo, en 1999, se dictd el
Auto Acordado que determina la forma de funcionamiento de los tribunales y
demds servicios judiciales (modificado por el Acta N° 25-2006), con la finalidad
de ordenar la variedad de horarios existentes y racionalizar su duracién y opor-

tunidad. Entre otras cosas, este instrumento sefiala:

“2°) La atencidn externa para abogados, procuradores, servicios auxi-
liares y pablico en general, serd de ocho a catorce horas.

3°) La obligacion de la asistencia de los jueces se extendera de la nueve

a las catorce horas.

4°) En las Cortes de Apelaciones, la vista de las causa de realizara de

nueve a trece horas, y la cuenta se dara en la hora siguiente. (...)

El horario de funcionamiento de la Corte Suprema, sea dividida en

salas especializadas o en pleno, serd de 8:30 horas a 13:30 horas (...).
7°) Se mantienen los turnos de sabado (...)".

Similares provisiones se encuentran, por ejemplo, en el acuerdo 3° del Acta
N° 11- 2002 (Instrucciones para el debido cumplimiento de aquellas diligencias
sefialadas en el articulo 7° del Cdigo de Procedimiento Penal fuera del horario
normal de funcionamiento del tribunal); la resolucién del Tribunal Pleno de la
Corte Suprema de 9 de mayo de 2005 en el rol AD-536-2004 (modificé el Acta
N° 66-2000 que contiene instrucciones sobre jornada de trabajo de Juzgados
De Garantia y Tribunales Orales); los literales B y C del Acta N° 45-2002 (Auto
Acordado que regula el sistema de turnos a que se refiere el Articulo 7° bis del
Cédigo de Procedimiento Penal); los numerales 2.y 3 del Acta N° 46-2008 (Fun-
cionamiento de las Cortes de Apelaciones del pais durante el turno los dias do-
mingo y festivos, para conocer de los recursos de apelacion que prevé el inciso
segundo del articulo 149 del Cédigo Procesal Penal), el articulo 22 del Acta N°
135-2010 (Auto Acordado del Centro de Medidas Cautelares de los cuatro Tribu-
nales de Familia de Santiago), y el acuerdo 1° del Acta N° 123-2019 (Horario de
funcionamiento de las salas de la Corte Suprema).



Otra herramienta utilizada por el legislador para garantizar la continuidad
del servicio es el establecimiento de normas sobre subrogacion e integracion
de los tribunales, las que se sitdan en la hipétesis en que un juez o jueza esté
ausente. En este caso, el titulo VIII del Cédigo Organico de Tribunales (arts.
206 a 221) contiene una serie de regulaciones al respecto, las que atafien a los
jueces de garantia, los jueces orales en lo penal, las Cortes de Apelaciones y la
Corte Suprema.

A nivel reglamentario, este mecanismo se encuentra regulado por el Acta
N° 134-2001 (Integracién y Subrogacion de las salas de la Corte Suprema y sus
miembros), la que fue complementada por las Actas N° 66-2002 y 125-2017; los
acuerdos 3°b) y 4° de la resolucién del Tribunal Pleno de la Corte Suprema de 1°
de junio de 2005 en el rol AD-329-2005 (Manual de contingencia para el Centro
deJusticia de Santiago e instrucciones para su implementacién);y la resolucién
del Tribunal Pleno de la Corte Suprema de 26 de septiembre de 2005 en el rol
AD-24-2005 (Modificacién de Acta N° 71-2000 de 07/12/2000 sobre funciones
de ministros de fe que la ley asigna a los jefes de unidad de administracion de
los tribunales de juicio oral en lo penal y de los juzgados de garantia); acuerdo
segundo del Acta N° 84-2019 (Auto Acordado que determina la distribucién de
turnos de Ministros instructores de extradiciones pasivas), y el Protocolo para
la Tramitacién de Extradiciones Pasivas en la Corte Suprema (AD-888-2018).
Adicionalmente, el Acta N° 172-2014 (Auto Acordado que regula el estatuto del
feriado legal de los funcionarios judiciales) incorpora la continuidad del servi-
cio como uno de sus objetivos al sefialar:

“Articulo 6°. Autorizacién y Programacién de Feriado. (...) Los Presi-
dentes de las Cortes de Apelaciones deberan aprobar y mantener actuali-
zado un calendario de uso de feriado de los jueces de todos los tribunales
de sujurisdiccidn, verificando que no se afecte el normal servicio judicial
y se respeten las normas de subrogacion establecidas en el Cédigo Orga-

nico de Tribunales (...)".

Por dltimo, recientemente y a propdsito de la crisis sanitaria derivada de la
pandemia del COVID-19, la Corte Suprema emitid el Acta N° 42-2020 (Instruc-



tivo derivado del Auto Acordado 41-2020), cuyo texto sefiala:

“14) La Corte Suprema, las Cortes de Apelaciones del pais y la Fiscalia
Judicial deberan funcionar, como todos los tribunales, con su dotacién
minima presencial para garantizar la continuidad del servicio judicial,
conforme a una rotacién de sus funcionarios, planificando debidamente
las labores mediante teletrabajo de los demas, en cuanto correspondiere

...).

Por su parte, leyes especiales como la Ley N° 19.968 que creé los Tribunales
de Familia, también contienen provisiones destinadas a cautelar la continui-
dad del servicio, a través de la introduccién del principio de concentracion del
procedimiento. El articulo 11 de este cuerpo normativo es un ejemplo de ello al
disponer:

“Articulo 11.- Concentracién. El procedimiento se desarrollard en au-
diencias continuas y podra prolongarse en sesiones sucesivas, hasta su
conclusion. El tribunal sélo podra reprogramar una audiencia, en casos
excepcionales y hasta por dos veces durante todo el juicio, si no esta dis-
ponible prueba relevante decretada por el juez. La nueva audiencia de-
berd celebrarse dentro de los 60 dias siguientes a la fecha de la anterior

(...)".

A nivel reglamentario, y en una forma ligeramente diversa, este principio
recibe aplicacién en el Acta N° 217-2014 que modificé el Auto Acordado sobre
distribucién y asignacién de causas relativas a violacién de derechos huma-
nos, radicando las referidas causas en Ministros especificos, garantizando asi
la continuidad del servicio.

Otra herramienta utilizada por la ley para garantizar la continuidad del ser-
vicio es la utilizaciéon excepcional de la suspension de los procedimientos, la
que sélo procede en los casos en que la ley expresamente lo contempla. Asi su-
cede, por ejemplo, con el inciso 2° del articulo 64 del Cédigo de Procedimiento
Civil, que sefiala:

E
\]



“Las partes, en cualquier estado del juicio, podran acordar la suspen-
sion del procedimiento hasta dos veces por instancia, sea o no por perio-
dos iguales, hasta un plazo maximo de noventa dias en cada instancia,
sin perjuicio de poder acordarla, ademds, ante la Corte Suprema en caso
que, ante dicho tribunal, estuvieren pendientes recursos de casacion o
de queja en contra de sentencia definitiva (...)".

Dentro del ordenamiento juridico existen numerosas provisiones que tratan
la materia, tales como los articulos 5, 14, 69, 81, 87, 97, 112, 121, 165, 166, 167, 183,
190, 191, 265, 322, 336, 339 y 348 del Codigo de Procedimiento Civil y el articulo
11dela Ley N°19.968.

Eficiencia y eficacia en el servicio judicial

Respecto de la oportunidad y calidad del servicio, el Cdigo Penal establece
penas para el delito de prevaricacién en los siguientes términos:

ART. 224. Sufriran las penas de inhabilitacién absoluta temporal para
cargos y oficios publicos en cualquiera de sus grados y la de presidio o

reclusion menores en sus grados minimos a medios:

(...) 3° Cuando maliciosamente nieguen o retarden la administracién
de justicia y el auxilio o proteccién que legalmente se les pida (...)".

En relacién con la atencién amable de los usuarios/as, respetando su dig-
nidad y trato igualitario, el 10 de septiembre de 2018, el Pleno de la Corte Su-
prema aprobé la formulacién de la Politica de Atencién de Usuarios (PAU),
instrumento que “tiene por finalidad, garantizar el derecho humano de acceso
alajusticia en el quehacer diario del Poder Judicial, atendiendo a las personas



de todo el territorio nacional, de manera clara, oportuna y efectiva, efectivizan-
do todos sus derechos, y solucionando sus consultas y conflictos de relevancia
juridica, de manera de contribuir a la paz social, el didlogo y el fortalecimiento
de la democracia” (Poder Judicial, 2018, p. 1).

La referida Politica diversifica los tipos de usuarios existentes en el Poder
Judicial conforme a la ilustracién 1 (ibid., p. 2):

Ilustracion 1. Distribucién de usuarios

Internos Externos

Institucio-

hes Personas naturales o juridicas

. Potencia-
Efectivos ° ?naa
es
Pasados Actuales
Reales Virtuales
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Asimismo, la PAU introduce una serie de lineas de accién a ser cumplidas
por la institucidn, las que se distribuyen en torno a ejes y dimensiones confor-
me a la ilustracién 2 (Poder Judicial, 2018, p. 21).

Ilustracion 2. Ejes y dimensiones de la PAU

1. Educacién civica Educacidn ciudadana
juridica — .
Facilitacién preventiva

2. Actividad adminis- Ventanilla Ginica y especializada
trativa Equipo multidiciplinario
Estandarizacién de procedimientos

3. Actividad jurispru- Asistencia juridica
ncial .
i Traductores e intérpretes

4. Probidad y transpa- Cooperacién interinstitucional

rencia il e, .. ; ;
Difusién y posicionamiento de imagen
Accesibilidad en internet
Participacién ciudadana

5. Grupos vulnerables Infraestructura inclusiva y ajustes razonables
Concientizacién y capacitacion interna
Lenguaje claro y adecuado

6. Intitucionalidad Distribucién racional y objetiva de recursos
Capacitacién y autocuidado




Cada una de las lineas de accién de la Politica, se ha ido transformando y
contintia concretandose en diversos proyectos que se orientan a formalizar
este componente del deber de eficiencia y eficacia en el servicio judicial.

Independencia e imparcialidad
del organojurisdiccional

Tanto la independencia como la imparcialidad del érgano jurisdiccional son
relevantes ya que constituyen una garantia de un debido proceso. Para la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la imparcialidad “exige que el juez que
interviene en una contienda particular se aproxime a los hechos de la causa
careciendo, de una manera subjetiva, de todo prejuicio y, asimismo, ofrecien-
do garantias suficientes de indole objetiva que permitan desterrar toda duda
que el justiciable o la comunidad puedan albergar respecto de la ausencia de
imparcialidad™.

La aplicacién mas tradicional de esta obligacién funcionaria del principio
de probidad, radica en la existencia de las implicancias y recusaciones de los
jueces, que se encuentran reguladas en el titulo §11 del Cédigo Organico de Tri-
bunales.

“Art. 194. Los jueces pueden perder su competencia para conocer de-
terminados negocios por implicancia o por recusaciéon declaradas, en
caso necesario, en virtud de causas legales”.

Todas ellas se orientan a prevenir la consideracién por parte del juez, de mo-
tivaciones distintas a la ley aplicable a la hora de resolver un caso.

En una linea similar, pero aplicable no sélo a los jueces, el articulo 16 de la Ley
N° 20.880 sobre Declaracién de Intereses y Patrimonio, incorpora una obliga-
cién de efectuar una declaracion de intereses y patrimonio.

10 Corte IDH, Caso Norin Catrimén y Otros (Dirigentes, Miembros y Activista del Pueblo
Indigena Mapuche) vs. Chile, sentencia de 29 de mayo de 2014, parr. 208.

E
j—



~
El

“Articulo 16.- Los miembros del escalafon primario y los de la segunda
serie del escalafén secundario del Poder Judicial, a que se refieren los
articulos 267y 269 del Cédigo Orgénico de Tribunales, respectivamente,
y el Director de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial, dentro
del plazo de treinta dias desde que hubieren asumido el cargo, deberan
efectuar una declaracién jurada de intereses y patrimonio en los térmi-

nos sefialados en los articulos 5°, 6°, 7°y 8.

Si el sujeto obligado no realiza oportunamente la declaracién de in-
tereses y patrimonio o la efectiia de manera incompleta o inexacta, sera
apercibido para que la realice o rectifique dentro del plazo de diez dias
habiles y, en caso de incumplimiento, serd sancionado con multa a be-
neficio fiscal de cinco a cincuenta unidades tributarias mensuales, en
la forma que establece el Titulo XVI del Cédigo Organico de Tribunales.
Dicha multa se reiterard por cada mes adicional de retardo desde la no-
tificacion de la resolucién que impone la sancidn. Si el incumplimiento
se mantuviere por un periodo superior a los cuatro meses siguientes a
la notificacién de la sancién, se considerara falta grave a la probidad y
dara lugar a la destitucion o cese de funciones del infractor, de acuerdo

al estatuto respectivo”.

Cabe resaltar que la referida regulacién legal fue reiterada y especificada a
través del Auto Acordado que regulalaimplementacion dela Ley N°20.880 en
materia de declaraciones de intereses y patrimonio de 2016, la que determina
aspectos como los sujetos obligados a efectuar la declaracién, la oportunidad
para realizarla, su contenido y el formato para realizarla, la publicidad de ellas,
los mecanismos de fiscalizacién y las sanciones, y la entrada en vigencia.

Asimismo, el texto refundido del Auto Acordado sobre Principio de Etica
Judicial y Comisién de Etica (2007) incorpora dentro de su texto los principios
de probidad, integridad, prudencia y una prohibicién de recibir estimulos pe-
cuniarios:

“Segundo.- Probidad. Toda persona que integre el Poder Judicial debe
actuar con rectitud y honestidad, procurando prestar servicio satisfa-



ciendo el interés general de la Justicia y desechando todo provecho o

ventaja personal que pueda lograr por si o a través de otras personas”.

Esta obligacion exige abstenerse de mostrar interés por asuntos de que co-
nozca o pueda conocer un tribunal, interceder o intervenir en cualquier for-
ma a favor o en contra de persona alguna, cualquiera que sea la naturaleza del
juicio o gestién de que se trate. Ella comprende también los concursos, nom-
bramientos, calificaciones, traslados y demds materias relativas al personal del
Poder Judicial.

“Tercero.- Integridad. Todo miembro del Poder Judicial debe tener
una conducta recta e intachable, de modo de promover la confianza de la
comunidad en la Justicia. En consecuencia, con su comportamiento pro-
curard no dar lugar a criticas ni reclamos de parte de quienes recurren a
los tribunales ni de otras autoridades o del ptblico, en general”.

“Quinto.- Prudencia. Todo miembro del Poder Judicial debe actuar
con diligencia, tino y criterio en todas las materias en que le correspon-
daintervenir en razén o con ocasién de sus funciones, procurando que la
forma como las ejercen inspire confianza a la comunidad”.

“Noveno Bis.- Prohibicion de recibir estimulos pecuniarios. Se prohi-
be a los jueces y demds funcionarios judiciales la recepcién de estimulos
de caracter pecuniario, que excedan lo simbdlico, aparte de crear un am-
biente publico desfavorable a la funcién judicial en general, afecta seria-
mente la independencia e imparcialidad de esos funcionarios”.

Finalmente, fuera de la labor propiamente jurisdiccional, la Ley N° 20.730,
que regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares
ante las autoridades y funcionarios somete a las obligaciones de la ley (regis-
tro de agenda, regalos y viajes) al Director de la Corporacién Administrativa y
entrega al Poder Judicial la atribucién de incorporar otros funcionarios como
sujetos pasivos de la ley, cuando “en razén de su funcién o cargo y por tener
atribuciones decisorias relevantes o por influir decisivamente en las personas
que tienen dichas atribuciones, sea necesario, para efectos de transparencia,
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someterlos a esta normativa’ (art. 4 inc. 2°).

“Articulo 4°.- Son también sujetos pasivos de esta ley, aquellas autori-

dades y funcionarios que se indican a continuacién: (...)

8) En la Corporacion Administrativa del Poder Judicial: su Director.

(...)

El Poder Judicial, el Tribunal Constitucional y la Justicia Electoral po-
dran ejercer la atribucién establecida en el inciso anterior, dictando para
estos efectos los acuerdos o resoluciones que correspondan, los que de-

berdn publicarse de manera permanente en sus sitios electrénicos”.

En 2015, la Corte Suprema dicté el Auto Acordado sobre aplicacion en el
Poder Judicial de la Ley N° 20.730, que regula el lobby y las gestiones que re-
presenten intereses particulares ante las autoridades y funcionarios (Acta
N°11-2015). En su articulo 2°, la Corte hizo uso de la facultad entregada por la
ley, incorporando como sujetos pasivos a las siguientes personas:

a. El Subdirector de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial y los
jefes de Departamento de la misma entidad;

b. Los miembros de los Consejos de Coordinaciéon Zonal; y
Los Ministros de la Corte Suprema que integran el Consejo Superior de ese

ente administrativo, en lo que diga relacion con dicho organismo.

Por dltimo, y vinculado a lo anterior, el Acta N° 124-2019 aprobd la imple-
mentacién de una agenda publica amplia, que requiere la inclusién en ella de
las actividades no jurisdiccionales, tales como actividades de capacitacién, de
docencia, las actividades gremiales, las audiencias privadas o entrevistas, co-
misiones de servicio, reuniones de trabajo o coordinacién (tanto internas como
externas) y otras que excedan de las categorias definidas, pero que se considere

importante incluir.



Motivacion de las decisiones judiciales

Los tribunales de justicia poseen, de manera monopdlica, el ejercicio de la
jurisdiccién. Dicha facultad de conocer, juzgar y hacer ejecutar, requiere por
tanto un andlisis motivado por parte del tribunal en aras de fundamentar sus
decisiones, evitando asi decisiones arbitrarias y garantizando el debido proce-
so para las partes.

Normativamente, esta obligacién se deriva del contenido de las sentencias
requerido por diversos articulos, entre los que se encuentra el articulo 170 del
Cédigo de Procedimiento Civil, y en particular, los contenidos en los numerales
4y5.

“Art. 170 (193). Las sentencias definitivas de primera o de Ginica instan-
ciay las de segunda que modifiquen o revoquen en su parte dispositiva
las de otros tribunales, contendran: (...)

4°. Las consideraciones de hecho o de derecho que sirven de funda-
mento a la sentencia;

5°. La enunciacién de las leyes, y en su defecto de los principios de
equidad, con arreglo a los cuales se pronuncia el fallo; (...)".

Lo mismo sucede con el articulo 342 del Cédigo Procesal Penal, particular-
mente sus literales ¢) y d).

“Articulo 342.- Contenido de la sentencia. La sentencia definitiva con-
tendra: (...)

c) La exposicién clara, légica y completa de cada uno de los hechos
y circunstancias que se dieren por probados, fueren ellos favorables o
desfavorables al acusado, y de la valoracién de los medios de prueba que
fundamentaren dichas conclusiones de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 297;
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d) Las razones legales o doctrinales que sirvieren para calificar juri-
dicamente cada uno de los hechos y sus circunstancias y para fundar el
fallo(...)".

Igualmente, este requerimiento se reitera en el articulo 66 de la Ley N°19.968,
que Crea los Tribunales de Familia, especificamente en sus numerales 4) y 5).

“Articulo 66.- Contenido de la sentencia. La sentencia definitiva debe-
ra contener:(...)

4) El analisis de la prueba rendida, los hechos que estime probados y el
razonamiento que conduce a esa conclusion;

5) Las razones legales y doctrinarias que sirvieren para fundar el fallo;

(...)".

Por tltimo, el articulo 459 del Codigo del Trabajo incorpora el requisito de la
fundamentacidn, especialmente en sus numerales 4y 5.

“Art. 459. La sentencia definitiva debera contener: (...)

4.- El andlisis de toda la prueba rendida, los hechos que estime proba-
dosy el razonamiento que conduce a esta estimacion;

5.- Los preceptos constitucionales, legales o los contenidos en trata-
dos internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes,
las consideraciones juridicasy los principios de derecho o de equidad en
que el fallo se funda; (...)".

Ejercicio personal de los cargos

Normativamente, este deber funcionario puede extraerse de la responsabili-
dad personal que el tenor del inciso 1° del articulo 79 de la Constitucién Politica
de la Reptublica asigna exclusivamente a los jueces:



“Articulo 79.- Los jueces son personalmente responsables por los de-
litos de cohecho, falta de observancia en materia sustancial de las leyes
que reglan el procedimiento, denegacion y torcida administraciéon de
justiciay, en general, de toda prevaricacién en que incurran en el desem-
peno de sus funciones”.

Rectitud en el actuar propioy
denuncia de actos irregulares de otros

Como complemento de los elementos sefialados anteriormente, y cautelan-
dolaintegridad institucional, en 2002 la Corte Suprema dicté las instrucciones
a los sefiores abogados integrantes de la Corte Suprema y Cortes de Apelacio-
nes del pais (Acta N° 29-2002), la que dispone:

“Que la condicién de abogado integrantes de los tribunales superio-
res no s6lo obliga a servir con celo y eficiencia las respectivas funciones
jurisdiccionales, sino implica también el compromiso personal de pre-
caver situaciones que afecten a la recta Administracion de Justiciay a su
prestigio institucional; (...)

Que si bien la generalidad de los abogados integrantes observa rigu-
rosamente este comportamiento, es conveniente cautelar su cabal ejecu-
cién, en beneficio de la imparcialidad y transparencia de las funciones
judiciales. (...)

Recomendar a los sefores abogados integrantes de los Tribunales
Superiores de Justicia, que deben abstenerse de patrocinar asuntos en
la Corte en que estin nombrados y, especialmente, de efectuar alegatos
antes esos tribunales”.

Este mismo objetivo de cautela de la integridad institucional es la que ha
guiado otras iniciativas del Poder Judicial, tales como la confeccion de lista de
peritos en el procedimiento civil (Acta N° 208-2013), el instructivo parala de-
signacion de jueces arbitros por parte de los tribunales ordinarios (Acta N°
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43-2019) o el protocolo para el otorgamiento del patrocinio dela Corte Supre-
ma alas entidades que lo soliciten (Acta N° 16-2015).

Por ultimo, en 2014, la Corte Suprema emitié una instrucciéon sobre la
participacién de los funcionarios judiciales en subastas de bienes de la Cor-
poracién Administrativa del Poder Judicial (Acta N° 85-2014), la que consi-
derando que el principio de probidad podria verse conculcado por el eventual
privilegio de los intereses particulares de las personas pertenecientes al servicio
judicial por sobre el interés general, instruyd el deber de abstencion de participar
en dichos procesos.

“Por estas consideraciones y visto lo dispuesto en los articulos 3° y 96
N° 4 del Cédigo Organico de Tribunales, se acuerda:

Instruir a los funcionarios judiciales en general, esto es, indistinta-
mente del Escalafon del Poder Judicial al que pertenezcan, que tienen
el deber de abstenerse de participar, de cualquier modo, en las subastas
de bienes de propiedad de la Corporacién Administrativa del Poder Ju-
dicial”.

Para el control de las conductas del personal judicial refiidas con la probidad
y la moral, la Corte Suprema instaur en 2003 una Comisién de Control Etico
y Funcionario, cuyo objetivo es asesorar al Tribunal Pleno en su el ejercicio de
sus potestades disciplinarias y la prevencién de conductas de corrupcién (Acta
N° 262-2007):

“Décimo.- La Comisién de Etica tendri por objeto prestar coopera-
cién al Pleno de la Corte Suprema en el ejercicio de sus funciones de
prevencion, control y correccién del comportamiento de los Ministros y
Fiscal del Tribunal, sin perjuicio de que las faltas de orden propiamente
disciplinario en que ellos pueda [sic] se investiguen y sancionen, si co-
rresponde, a través del procedimiento regulado por Acta N°129-2007, de
1 de agosto de dos mil siete, de esta Corte Suprema”.

“Décimo Cuarto.- Conocera de las conductas de Ministros y Fiscales
Judiciales de esta Corte Suprema que puedan importar una contraven-
cion a la ética judicial o que sean refiidas con la probidad y la moral y,
desempeniara su labor con miras a su prevencién, control y correccién.

(...)7.



Mantener una vida social
acorde con la dignidad del eargo

En 2009, y teniendo en consideracién que algunos magistrados no obser-
vaban en sus maneras, vestuario y trato con abogados, testigos y publico las
exigencias propias del ejercicio de su ministerio, emitié una instruccién (Acta
N° 62-2009) que ordena a los jueces observar las exigencias que requiere la dig-
nidad de su funcién.

En consonancia con lo anterior, en enero de 2019, y reconociendo que el uso
de las redes sociales genera y construye una identidad digital (AD-1873-2017),
el Tribunal Pleno de la Corte Suprema aprob6 una serie de recomendaciones
para el uso de redes sociales por parte de los integrantes del Poder Judicial,
las que se organizan en torno a 9 ejes: (1) independencia, (2) imparcialidad, (3)
responsabilidad individual, (4) cortesia, (5) integridad, (6) transparencia, (7) se-
creto profesional, (8) prudencia y (9) uso de redes sociales.
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II. ELPRINCIPIO DE
TRANSPARENCIA

o

La transparencia es un principio constitucional establecido en el inciso 2
del articulo 8° de la actual Carta Fundamental, que implica:

“Son publicos los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi
como sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo,
sé6lo una ley de quérum calificado podra establecer la reserva o secreto
de aquéllos o de éstos, cuando la publicidad afectare el debido cumpli-
miento de las funciones de dichos 6rganos, los derechos de las personas,
la seguridad de la Nacién o el interés nacional”.

Este principio se encuentra desarrollado latamente en la Ley N° 20.285 sobre
acceso ala informacion pablica, cuyo texto “regula el principio de transparen-
cia de la funcién publica, el derecho de acceso a la informacién de los érganos
de la Administracién del Estado, los procedimientos para el ejercicio del de-

recho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacién
(articulo primero, articulo 1°).

a. Publicidad dela informacion judicial

En particular, el articulo octavo de las normas transitorias de esta ley regu-
la especificamente las obligaciones de los tribunales que integran el Poder Ju-
dicial, los que consisten principalmente en la publicacion de los antecedentes
contemplados en el articulo 7° de la ley.

“Articulo octavo.- Los Tribunales que forman parte del Poder Judicial,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 5° del Cédigo Organico de Tri-
bunales, a través de su Corporacién Administrativa, deberdn mantener
a disposicion permanente del ptblico, en sus sitios electrénicos, y debi-
damente actualizados, los antecedentes indicados en el articulo 7° de la
Ley de Transparencia de la Funcién Publica y Acceso a la Informacién de
la Administracién del Estado.



(...) En los asuntos cuya cuantia exceda de 500 unidades tributarias
mensuales o respecto de los cuales se impongan multas superiores a di-
cho monto, o penas de presidio o reclusién superiores a tres afios y un
dia, las sentencias de término de los tribunales ordinarios o especiales, y
las definitivas en caso de que las primeras s6lo modifiquen o reemplacen
parte de éstas, deberdn publicarse en la forma dispuesta en este articulo.
Lo mismo se aplicard a los demds drganos jurisdiccionales a que se re-
fiere el inciso anterior respecto de sus resoluciones de igual naturaleza,
cualquiera sea su denominacién.

Las sentencias o resoluciones mencionadas en el inciso precedente se
publicardn dentro de cinco dias de que éstas queden ejecutoriadas”.

El articulo 7° de la referida ley se refiere a las obligaciones de transparencia
activa, es decir, la mantencién de antecedentes actualizados a disposicién per-
manente del pablico. Esta informacidn se alude a los siguientes aspectos:

“a) Su estructura organica.

b) Las facultades, funciones y atribuciones de cada una de sus unida-
des u 6rganos internos.

¢) El marco normativo que les sea aplicable.

d) La planta del personal y el personal a contratay a honorarios, con las
correspondientes remuneraciones.

e) Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la
prestacion de servicios, para la ejecucién de acciones de apoyo y para
la ejecucién de obras, y las contrataciones de estudios, asesorias y con-
sultorias relacionadas con proyectos de inversién, con indicacién de los
contratistas e identificacion de los socios y accionistas principales de las
sociedades o0 empresas prestadoras, en su caso.

f) Las transferencias de fondos ptblicos que efectiien, incluyendo todo
aporte econémico entregado a personas juridicas o naturales, directa-
mente o mediante procedimientos concursales, sin que éstas o aquéllas
realicen una contraprestacion reciproca en bienes o servicios.




g) Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

h) Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener
acceso a los servicios que preste el respectivo drgano.

i) El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de
subsidios y otros beneficios que entregue el respectivo 6rgano, ademas
de las néminas de beneficiarios de los programas sociales en ejecucién.

No se incluirdn en estos antecedentes los datos sensibles, esto es, los
datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de
las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad,
tales como los habitos personales, el origen social, las ideologias y opi-
niones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de
salud fisicos o psiquicos y la vida sexual.

j) Los mecanismos de participacién ciudadana, en su caso.

k) La informacién sobre el presupuesto asignado, asi como los infor-
mes sobre su ejecucidn, en los términos previstos en la respectiva Ley de
Presupuestos de cada afo.

1) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del res-
pectivo 6rganoy, en su caso, las aclaraciones que procedan.

m) Todas las entidades en que tengan participacion, representacion e
intervencién, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo
que lajustifica (...)".

Por tltimo, este principio se encuentra explicitamente reconocido en el arti-
culo 9 del Cédigo Organico de Tribunales al sefialar:

“Art. 9° Los actos de los tribunales son publicos, salvo las excepciones
expresamente establecidas por la ley”.

Los diversos actos que el Poder Judicial realiza dan lugar a un andlisis di-
ferenciado de las regulaciones de la transparencia, que se traducen en regla-
mentaciones sobre la transparencia del proceso jurisdiccional, la regulacién
del personal, la consagracién de la publicidad de la informacién judicial, y la
definicién de la difusiéon y comunicacién de la misma.




Transparenciay proceso jurisdiccional

En materia jurisdiccional, el texto refundido del Auto Acordado sobre prin-
cipios de ética judicial y comision de ética (Acta N°262-2007), no se refiere ex-
presamente al principio de transparencia. Sin embargo, por expresa remisién
de su articulo noveno ter que hace aplicable “supletoriamente las disposiciones
del Cédigo Modelo Iberoamericano de Etica Judicial”, se incorporan dentro
del ordenamiento juridico nacional las disposiciones del referido Cédigo Mo-
delo referidas a la materia (arts. 56 a 60).

“ART. 56.- La transparencia de las actuaciones del juez es una garantia
de lajusticia de sus decisiones.

ART. 57.- Eljuez ha de procurar ofrecer, sin infringir el Derecho vigen-
te, informacidn util, pertinente, comprensible y fiable.

ART. 58.- Aunque la ley no lo exija, el juez debe documentar, en la me-
dida de lo posible, todos los actos de su gestién y permitir su publicidad.

ART. 59.- El juez debe comportarse, en relacién con los medios de co-
municacién social, de manera equitativa y prudente, y cuidar especial-
mente de que no resulten perjudicados los derechos e intereses legitimos
de las partes y de los abogados.

ART. 60.- El juez debe evitar comportamientos o actitudes que pue-
dan entenderse como biisqueda injustificada o desmesurada de recono-
cimiento social”.

Asimismo, el Auto Acordado que regula la tramitacion electrdonica en los
tribunales con competencia civil (Acta N°54-2014), considerd los sistemas in-
formaticos como un medio idéneo para asegurar la transparencia dentro del
proceso judicial:

“9. Que los sistemas informaticos de tramitacién permiten interco-
nectar las distintas instancias y a los tribunales, lo que facilita la trami-
tacion de las causas y disminuye los tiempos de gestién, como transpa-



rentar en mejor forma el ejercicio de la funcién judicial”.

Por altimo, en 2020 y en el contexto de la pandemia del COVID-19, la Corte
Suprema dicté un Instructivo derivado del Acta N° 41-2020 (Acta N°42-2020),
que consagro la necesidad de que la autoridad judicial sopese el principio de
transparencia junto con las instrucciones de la autoridad sanitaria para definir
la pertinencia de permitir el ingreso de publico a las dependencias del tribunal
respectivo:

“Asimismo, teniendo en consideracion los principios de transparencia
y publicidad de las actuaciones judiciales y las instrucciones impartidas
por la autoridad sanitaria, la autoridad judicial respectiva resolvera al
inicio de las audiencias y conforme a las circunstancias, la pertinencia
del ingreso de ptblico a las dependencias del tribunal, evitando la aglo-
meracion de personas en su interior”.

Regulacion del personal

A nivel reglamentario, en las Jornadas de Reflexion de 2008, la Corte Supre-
ma adoptd diversos acuerdos relativos a la transparencia. Entre éstos se desta-
can la incorporacién del principio de transparencia en el proceso de confeccién
de quinas y ternas, y la introduccién de un sistema de presentaciéon de ante-
cedentes para la confeccién de listas de abogados integrantes. El mismo afio,
el maximo tribunal dicté el acta sobre Mecanismo de seleccion para personal
con nombramiento transitorio en el Poder Judicial (Acta N° 217-2008), que in-
corpord mecanismos de seleccién y evaluacién psicolaboral para resguardar la
debida transparencia y proporcionar igualdad de oportunidades a los postu-
lantes, la que posteriormente fue modificada y fijada en un texto refundido en
el Acta N°113-2013. El mismo principio se mantuvo en el Auto Acordado sobre
sistema de nombramientos en el Poder Judicial de 2014 (Acta N°184-2014).



Enla misma senda, en 2010, con el objetivo de asegurar la transparencia y la
igualdad de oportunidades de los postulantes, la Corte Suprema dicté el Acta
N° 148-2010, que contiene el procedimiento para la confeccion de la némina
para el cargo de Ministro de Corte Suprema tratandose de abogados extraiios
a la administracion de justicia. Este instrumento regula tanto el llamado a
concurso, como las formas de oposicién, tramitacién y votaciéon. Misma moti-
vacién tuvo la inclusién de la transparencia como uno de los principios rectores
de la Politica de Reclutamiento y Seleccion para proveer cargos de planta per-
tenecientes a la tercera y sexta serie del escalafén secundario y al escalafon
de empleados del Poder Judicial (Acta N° 37-2011).

Asimismo, como una medida de transparencia de la seleccién de relatores
suplentes e interinos de la Corte Suprema, en las XIV Jornadas de Reflexién de
2011, el maximo tribunal acord “abrir el proceso a todos los funcionarios per-
tenecientes a la Tercera Categoria del Escalafén Primario que rednan los requi-
sitos legales y estén disponibles para desempefiar el cargo” (Acta N° 103-2011).

En 2014, la preocupacién por la transparencia permed al escalafén secun-
dario. A través del Acta N°108-2014, la Corte dicté las Instrucciones Generales
para la formacién de ternas para proveer los cargos de la segunda categoria de
la segunda serie del escalafén secundario del Poder Judicial, teniendo en consi-
deracion la cautela de la transparencia que debe regir estos concursos.

“Quinto. Sin perjuicio de lo anterior, se reitera la especial observancia
de los principios de transparencia, accesibilidad, publicidad de los an-
tecedentes y votaciones que deben informar, en general, en el ambito de
los concursos del Poder Judicial y, en particular, en lo relativo a la forma-
cién de las ternas, segtn lo estatuido en las Actas N° 274-2007, de 28 de
diciembre de 2007, N° 275-2008, de 7 de noviembre de 2008 y N° 37-2011,
de 29 de julio de 2011”.

El mismo afo 2014, la preocupacién sobre transparencia en materia de per-
sonal se traslad6 al procedimiento de calificacion. En el Acta N°182-2014, Auto
Acordado sobre el régimen de calificacién alos miembros del Poder Judicial,
se consagré el principio de transparencia en este contexto. En su articulo cuar-
to, este instrumento se refiere a la transparencia tanto a nivel interno como
externo, emitiendo instrucciones respecto de la entrega de informacién sobre
estos procedimientos de manera activa y pasiva.



“CUARTO. Transparencia en el procedimiento de calificacién
A. Transparencia a nivel interno

Dela normativa analizada, se observa que las calificaciones individua-
les y los antecedentes contenidos en la hoja de vida de cada funcionario
tendran el caricter de reservadas, salvo para la persona a que se refiere.

Sin embargo, se ha entendido que esta pretendida transparencia de
esa informacién ha sido, en la practica, fuertemente limitada, toda vez
que el funcionario afectado no tiene acceso al contenido de su carpeta
de calificacidon. A este respecto, no se observa disposicion legal alguna
que limite el conocimiento de la carpeta de calificacién al propio sujeto
evaluado. Se trata de un derecho que le asiste al calificado.

En consecuencia, se acuerda instruir a los funcionarios encargados de
las calificaciones que ante las solicitudes de los evaluados, tendientes a
recabar informacién de su propia carpeta de calificacién, ésta deba ser
entregada sin mas tramites ni dilacién.

B. Transparencia a nivel externo

Advirtiendo que la normativa solamente permite que tanto la califi-
cacién como los antecedentes contenidos en la hoja de vida sean objeto
de conocimiento del propio evaluado, no es posible generar ese cono-
cimiento hacia los demas funcionarios del Poder Judicial (excepto a los
calificadores propiamente tal) y en ningtin caso a los usuarios externos
del sistema o demas ciudadanos.

Sin embargo, la transparencia externa debiera apuntar a dotar de
mayor informacién al usuario acerca de la existencia de un proceso de
calificacién, del procedimiento propiamente tal (su objetivo, utilidad,
necesidad y etapas) y de la posibilidad de su participacién en éste, en la
forma dispuesta por el articulo 275 del Cédigo Organico de Tribunales.

En consecuencia, en relacién con la labor conjunta que pueda reali-
zarse con la Direccién de Comunicaciones, en el afan de implementar un
sistema que permita dar cumplimiento, de una forma eficiente y eficaz,



al precepto indicado, la mencionada Direccién disenara tripticos que ex-
pliquen las facultades que se ejercen en esta materia y la forma en que
puede participar del procedimiento”.

En 2015, la transparencia se incorporé como uno de los principios rectores
de la elecciéon de la Comision Precalificadora dela Corte Suprema en el Acta
N°141-2015:

“NOVENO. De la eleccién. La eleccion se realizara mediante votacion
directa, secreta e informada, proceso que garantizard la imparcialidad,
objetividad y transparencia del proceso eleccionario”.

El mismo afio, el principio de transparencia jugd un papel importante en la
incorporacién de Audiencia Pablica para la confeccién de cinquenas, ternas,
néminas y propuestas para la provision de cargos. En el articulo séptimo del
Acta N° 135-2015, se hace referencia a que la audiencia publica es un mecanis-
mo adecuado para proteger el principio de transparencia, recomendando a los
tribunales colegiados abstenerse de conceder audiencias privadas para la pre-
sentacién de las candidatas y candidatos a un concurso especifico.

Publicidad de informacion

En las referidas Jornadas de Reflexién de 2008, otro de los acuerdos adop-
tados por la Corte Suprema se refirié a la aplicacién inmediata de las disposi-
ciones de la Ley N° 20.285 y la creacién de una Comisién de Transparencia e
Informacién del Poder Judicial para velar en forma permanente por el cumpli-
miento de la referida ley.

En el mismo periodo, el maximo tribunal dict6 el Acta N°205-2008 sobre pu-
blicidad de informacion estadistica de esta Corte. En sus motivaciones, este
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instrumento sefiala que la medida “se dirige a dar mayor acceso a la informa-
cidn relativa a la actividad de los referidos tribunales, en beneficio de la trans-
parencia que debe orientar sus actuaciones; (...)". Para ello, reitera una serie
de obligaciones establecidas en el Codigo Organico de Tribunales tales como la
publicacién de las néminas de causas en acuerdo y de informacién estadistica
sobre el movimiento de causas.

También como consecuencia de los acuerdos de las Jornadas de Reflexidn, se
dicté el Auto Acordado que crea la Comision de Transparenciay Acceso a la
Informacion del Poder Judicial (Acta N°253-2008), cuyo objetivo es:

“promover la transparencia dentro de este Poder del Estado, haciendo
efectivo el cumplimiento de las normas relativas a la materia que esta-
blecen la ley N° 20.285, el C6digo Organico de Tribunales y los acuerdos
que ha adoptado este tribunal y obtener que la informacién que poseen
o generen los tribunales de justicia sea lo mds accesible para las personas
y, en especial, a los usuarios del sistema judicial” (acuerdo 1).

En concreto, la Comisién tiene funciones fundamentales para la observacién
de la Ley de transparencia (acuerdo 4), entre las que se encuentran, por ejem-
plo, determinar la informacién que se encuentra afecta a restricciones confor-
me a laley y conocer de los reclamos que se presenten por presuntas infraccio-
nes a las normas sobre transparencia y acceso a la informacién, proponiendo al
Tribunal Pleno las medidas que se consideren necesarias.

En 2009, y a propuesta de la referida Comisién, un nuevo acuerdo establecié
las materias que deben agregarse a la pagina web del Poder Judicial en el vin-
culo de transparencia (Acta N° 156-2009) en su acuerdo I:

“1.- Los informes de las visitas practicadas a las Cortes de Apelaciones
por los Ministros de este Tribunal y las resoluciones recaidas en ellas:

2.- Los informes de los Ministros de Apelaciones acerca de las visitas
que el Cédigo Organico de Tribunales les ordena efectuar y las resolucio-
nes recaidas en ellas;

3.- Los informes emitidos por los Ministros de la Corte Suprema, de
las Cortes de Apelaciones y de los Jueces respecto de las comisiones de



servicio que han llevado a cabo;

4.- Las declaraciones de patrimonio y de intereses que exige el Codigo
Organico de Tribunales a los Fiscales Judiciales, Jueces, Secretarios, Re-
latores y Administradores de Tribunales11, Notarios, Conservadores de
Bienes Raices y Archiveros.

5.- El nimero de empleados que se desempefien en los oficios de No-
tarios y Conservadores de Bienes Raices y Archiveros:

6.- El arancel de derechos de Notarios, Conservadores de Bienes Rai-
ces, Archiveros y Receptores Judiciales;

7.- Las ndminas de los oponentes a los concursos para proveer los car-
gos de los Escalafones Primario y Secundario del Poder Judicial y las qui-
nas, ternas o propuestas formadas en estos procedimientos.

8 - Las ndminas mensuales de las causas en acuerdo en la Corte Supre-
may Cortes de Apelaciones”.

Asimismo, durante las Jornadas de Reflexiéon de 2009, una de las medidas
que la Corte Suprema considerd como uno de los aportes del Poder Judicial al
bicentenario fue la incorporacién progresiva de las actuaciones de los procesos
en el sistema de tramitacién de los juzgados civiles, en el contexto de las obli-
gaciones fijadas por la transparencia activa.

“2.- Como la transparencia activa contempla poner a disposicién de
los usuarios las resoluciones y actuaciones de los tribunales, se examiné
el sistema de tramitacién de los juzgados civiles con el objeto de incor-
porar progresivamente y en el futuro las presentaciones de las partes y
actuaciones de los auxiliares de la administracién de justicia. De esta
manera se estudiara integrar la justicia civil al desarrollo tecnolégico lle-
vado adelante por el Poder Judicial”.

11 Posteriormente el mismo afio, el Acta N° 162-2009 modifico este acuerdo, eliminando
la obligacién de los administradores de tribunales de efectuar las declaraciones sefialadas en el
punto 4. De cualquier modo, esta obligacion fue modificada en su totalidad por la Ley N° 20.880
sobre probidad en la funcién publica.



Esta iniciativa de transparencia, que se iniciara como un estudio en el afio
2009, para 2015 se transformo en uno de los hitos mas importantes del Poder
Judicial de la dltima década: la dictacién de la Ley N° 20.886 sobre tramitacion
electronica.

Especificamente en materia de familia, el Acta N° 98-2009 consagra la pu-
blicidad de la informacién de las carpetas electrénicas, haciendo expresa men-
cién a aquellos casos que gocen de reserva en virtud de la ley:

“Articulo 32.- De la entrega de la informacion al pablico. La informa-
cién contenida en la carpeta electrénica de cada causa disponible en el
sistema informatico serd publica, salvo en aquellos casos cuya reserva se
haya establecido por ley.

Tratandose de causas reservadas, el Jefe o encargado de la Unidad de-
berd implementar los mecanismos y procedimientos para exigir la opor-
tuna identificacién de las personas que requieran informacién en tales
causas”.

En 2015, y con el objetivo de fortalecer la “transparencia y acceso de la comu-
nidad nacional a informacién de calidad concerniente al quehacer judicial”, la
Corte dicté el Acta N° 48-2015, sobre Publicidad de resoluciones, Autos Acor-
dados y Actas de la Corte Suprema. Este documento avanz en someter a un
sistema de transparencia activa todas las decisiones judiciales de la Corte Su-
prema, con excepcion de aquellas que legalmente se encuentren excluidas:

“Primero. Toda decisién o resolucién de esta Corte Suprema, tanto
jurisdiccional como administrativa, serd publicada integramente, salvo
que ella refiera a alguna materia en que la ley expresamente disponga su
secreto o reserva;

Segundo. Las actuaciones dirigidas a comunicar una determinacién
de la Corte a otra autoridad u organismo ajeno al Poder Judicial —con la
sola excepcion de los informes requeridos por el Congreso Nacional con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 77 de la Constituciéon Politica de la
Reptblica- llevard enunciada Gnicamente la decisién respectiva, con su
fundamento, en su caso”.



Con posterioridad, la transparencia de los documentos fue profundizada y
precisada a través de un conjunto de medidas en materia de probidad y trans-
parencia en el Poder Judicial aprobado por resolucién del antecedente admi-
nistrativo (rol AD-754-2019). incorporando nuevos sujetos obligados a llevar
agenda publica, modificando la forma en que las cortes pueden dar ejecucién
a las audiencias publicas, ampliando los documentos judiciales sometidos a la
transparencia activa y fijando la transparencia como un principio general apli-
cable la informacién del Poder Judicial:

“Se acuerda declarar que toda informacién del Poder Judicial es publi-
ca, salvo aquella que la Constitucion y las leyes declaren reservada”.

Posteriormente, el Acta N° 133-2019 en ejecucion del acuerdo anterior, cred
una plataforma digital especifica para la mantencién de la informacion actua-
lizada en diferentes dmbitos tales como informes de visitas, de comisiones de
servicio y declaraciones de patrimonio e intereses, entre otros; senalando ade-
mas las personas responsables de su actualizacién permanente.

Difusion y comunicacion

Una de las primeras incursiones en la materia se produjo en 2009, cuando
comenzd a tomar relevancia el trabajo de la prensa en relacién con el principio
de transparencia. En este contexto, la Corte Suprema dicté el Auto Acordado
sobre coordinacion del trabajo de prensa en juzgados de garantia y tribuna-
les dejuicio oral enlo penal (Acta N°284-2009); instrumento que reconociendo
la transparencia de la informacién judicial como una condicién necesaria para
la modernizacién del Poder Judicial, resalté como una buena practica la publi-
cidad de las audiencias de juicio oral:



“C- Juicio Oral en lo Penal

Si bien los juicios orales tienen menos cobertura que las audiencias de
tribunales de garantia, son interesantes para que la ciudadania conozca
cémo funciona la justicia reformada con transparencia y rapidez”.

Con posterioridad, y a pesar de haberse instaurado ya en 2007, la Corte dictd
el Acta N°161-2014 que acordé modificaciones en materia de voceria del Poder
Judicial, cuyo texto, en aras de la transparencia, extendio el sistema de vocerias
atodos los demds niveles de la jerarquia organica del Poder Judicial:

“4°) Que en ara [sic] de la transparencia y el acceso de la comunicad
[sic] nacional a informacién de calidad en lo que concierne al quehacer
judicial, se observa propicio extender el sistema de la voceria a los demas
niveles dentro de la jerarquia organica de tribunales”.

A partir de entonces, la aplicacion del principio de transparencia al Poder
Judicial derivé en la existencia de una voceria titular y suplente en la Corte Su-
prema, vocerias en todas las Cortes de Apelaciones del pais, voceros en los tri-
bunales de primer grado y voceros externos en los territorios jurisdiccionales
de Santiagoy San Miguel. Este sistema de vocerias se extendid en 2016 a los de-
mas niveles de la jerarquia orgdnica de tribunales a través del Acta N° 51-2016.

b. Excepciones

Sin perjuicio de la aplicacién general del principio de transparencia, existen
algunas hipétesis excepcionales que permiten la restriccién de la informacién
que poseen las instituciones publicas, en este caso, el Poder Judicial.

Segtn la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Claude Reyes y otros
v. Chile, 2006, par. 90), el derecho de acceso a la informacién admite restriccio-
nes cuando se cumplen ciertos requisitos copulativos:

»  Lasrestricciones deben estar fijadas por leyes adoptadas en funcién del
bien comun, evitando asi la arbitrariedad del poder publico;

»  Estasrestricciones deben responder a objetivos permitidos por la Con-



vencién Americana, es decir, para asegurar “el respeto a los derechos o
alareputacién de los demds” o “la proteccién de la seguridad nacional,
el orden publico o la salud o la moral ptblicas” (ibid.);

»  Las restricciones deben ser necesarias en una sociedad democratica,
es decir, deben orientarse a satisfacer un interés ptblico imperativo de
manera proporcional al interés que la justifica.

Respecto a las restricciones de informacién judicial, la reserva se encuentra
establecida en diversos cuerpos legales. En materia de familia, el articulo 15 de
la Ley N°19.968 consagra una excepcién a la publicidad orientada a proteger la
privacidad de las partes:

“Articulo 15.- Publicidad. (...) Excepcionalmente y a peticién de parte,
cuando exista un peligro grave de afectacién del derecho a la privacidad
de las partes, especialmente nifios, nifias y adolescentes, el juez podra
disponer una o mas de las siguientes medidas:

a) Impedir el acceso u ordenar la salida de personas determinadas de
la sala donde se efectdia la audiencia.

b) Impedir el acceso del pablico en general u ordenar su salida para la
practica de diligencias especificas”.

Con el mismo objeto, en la misma Ley N°19.968 se establece que los jueces de
familia pueden decretar la reserva de identidad de los terceros denunciantes
como una medida cautelar de proteccién de la victima:

“Articulo 92.- Medidas cautelares en proteccién de la victima. El juez
de familia debera dar proteccién a la victimay al grupo familiar. Cautela-
ra, ademds, su subsistencia econémica e integridad patrimonial. Para tal
efecto, en el ejercicio de su potestad cautelar y sin perjuicio de otras me-
didas que estime pertinentes, podrd adoptar una o mas de las siguientes:

(...)
7. Decretar la reserva de la identidad del tercero denunciante”.

Igualmente, esta ley establece el principio de confidencialidad dentro de las



reglas de los procedimientos de mediacién, haciendo excepcién al principio de
publicidad:

“Articulo 105.- Principios de la mediacién.

Durante todo el proceso de mediacion, el mediador debera velar por
que se cumplan los siguientes principios en los términos que a continua-
cién se sefalan:

c¢) Confidencialidad: por el cual el mediador deberd guardar reserva
de todo lo escuchado o visto durante el proceso de mediacién y estard
amparado por el secreto profesional. La violacién de dicha reserva sera
sancionada con la pena prevista en el articulo 247 del Cédigo Penal”.

A suvez, la Ley N°19.620 sobre adopcién de menores, consagra la reserva de
los procedimientos de adopcién para terceros distintos a los solicitantes:

“Articulo 19.- (...) El procedimiento serd reservado respecto de terce-
ros distintos de los solicitantes. (...)

Articulo 28.- Todas las tramitaciones, tanto judiciales como adminis-
trativas y la guarda de documentos a que dé lugar la adopcion, seran re-
servadas, salvo que los interesados en su solicitud de adopcién hayan re-
querido lo contrario. En este caso, en la sentencia se dejara constancia de
ello y no sera aplicable lo dispuesto en la parte primera de este articulo.

No obstard a la reserva las certificaciones que pidan al tribunal los so-
licitantes, durante la tramitacion del proceso, a fin de impetrar derechos
que les correspondan o realizar actuaciones en beneficio del menor que
tienen bajo su cuidado personal”.

En materia penal, en el Cédigo Procesal Penal la reserva se encuentra en dis-
posiciones relativas al Ministerio Publico, tales como el articulo 182 sobre el se-
creto de las actuaciones de investigacién y el articulo 246, que regula el registro
de suspensiones condicionales y acuerdos reparatorios:

“Articulo 182.- Secreto de las actuaciones de investigacion. Las actua-
ciones de investigacion realizadas por el ministerio ptblico y por la poli-



cia serdn secretas para los terceros ajenos al procedimiento. (...)".

“Articulo 246.- Registro. El ministerio publico llevard un registro en
el cual dejara constancia de los casos en que se decretare la suspensién
condicional del procedimiento o se aprobare un acuerdo reparatorio.
(...) El registro sera reservado, sin perjuicio del derecho de la victima de
conocer la informacion relativa al imputado”.

Del mismo modo, el Cédigo Organico de Tribunales, establece la reserva de
diversos procedimientos y registros tales como el de control de consumo de
estupefacientes y sicotrdpicos, los procesos de calificacidn, las hojas de vida
administrativas y los libros notariales de testamentos cerrados:

“Art. 100. La Corte Suprema, mediante auto acordado, dictard normas
para prevenir el consumo indebido de sustancias o drogas estupefacien-
tes o sicotrdpicas por parte de los funcionarios judiciales.

Ese auto acordado contendrd, ademas, un procedimiento de control
de consumo aplicable a los miembros del escalafén primario. Dicho pro-
cedimiento de control comprendera a todos los integrantes de un gru-
po o sector de funcionarios que se determinard en forma aleatoria, se
aplicard en forma reservada y resguardard la dignidad e intimidad de
ellos, observando las prescripciones de la ley N° 19.628, sobre proteccién
de los datos de caracter personal. S6lo serd admisible como prueba de
la dependencia una certificacién médica, basada en los eximenes que
correspondan’”.

“Art. 274. ¢) (...) Las calificaciones individuales que realiza cada cali-
ficador deberan ser debidamente suscritas por éste, se archivardn en la
secretaria del 6rgano calificador y tendran el caricter de reservadas, sal-
vo para el calificado, el 6rgano calificador, el Presidente de la Reptblicay
el Ministro de Justicia”.

“Art. 276. Las calificaciones se efectuaran por los 6rganos calificadores
indicados en el articulo 273, en un procedimiento reservado, dentro de
los quince primeros dias del mes de diciembre de cada afo, fuera del




horario de funcionamiento ordinario de los tribunales (...)”.

“Art. 277. (...) Los antecedentes que figuren en la hoja de vida seran
reservados, salvo para la persona a que se refieren, la que podrd impo-
nerse de su contenido las veces que estime conveniente y hacer llegar al
encargado de llevarlas, antes que se inicie el proceso de calificacién, las
observaciones y antecedentes que desee, para ser agregados”.

“Art. 431. El notario llevard un libro indice publico, en el que anotara las
escrituras por orden alfabético de los otorgantes;y otro privado en el que
anotard, en la misma forma, los testamentos cerrados con indicacién del
lugar de su otorgamiento y del nombre y domicilio de sus testigos.

El primero estard a disposicién del puablico, debiendo exhibirlo a
quien lo solicite y el segundo debera mantenerlo reservado, no teniendo
obligacién de exhibirlo, sino por decreto de juez competente o ante una
solicitud de un particular que acompaiie el certificado de defuncién que
corresponda al otorgante del testamento”.

Por ltimo, la Ley N° 20.886 sobre tramitacidn electrdnica, si bien establece
el principio de publicidad, igualmente determina las circunstancias que haran
excepcion a él, haciendo alusién generalmente a la reserva establecida por ley y
especificamente algunos casos que requieren de ella para su eficacia:

“Articulo 2°.- Principios. La tramitacién de las causas regidas por la
presente ley se sujetard a los siguientes principios generales: (...)

c) Principio de publicidad. Los actos de los tribunales son publicos y,
en consecuencia, los sistemas informadticos que se utilicen para el regis-
tro de los procedimientos judiciales deberdn garantizar el pleno acceso
de todas las personas a la carpeta electrénica en condiciones de igual-
dad, salvo las excepciones establecidas por la ley.

No obstante lo anterior, las demandas, las presentaciones relativas a
medidas cautelares, incluso aquellas solicitadas en caracter prejudicial,
y a otras materias cuya eficacia requiera de reserva seran accesibles tini-




camente al solicitante mientras no se haya notificado la resolucién recai-
daenellas”.

A nivel reglamentario, en 2015, y con el objetivo de fortalecer la “transparen-
ciay acceso de la comunidad nacional a informacién de calidad concerniente al
quehacer judicial”, la Corte Suprema dicté el Acta N° 48-2015, sobre Publicidad
de resoluciones, Autos Acordados y Actas de la Corte Suprema. Si bien este
documento avanz6 en someter a un sistema de transparencia activa todas las
decisiones judiciales de la Corte Suprema, incluyé como excepcién a aquellos
documentos que legalmente se encuentren excluidos:

“Primero. Toda decisién o resolucién de esta Corte Suprema, tanto
jurisdiccional como administrativa, serd publicada integramente, salvo
que ella refiera a alguna materia en que la ley expresamente disponga su
secreto o reserva;

Segundo. Las actuaciones dirigidas a comunicar una determinacién
de la Corte a otra autoridad u organismo ajeno al Poder Judicial —con la
sola excepcién de los informes requeridos por el Congreso Nacional con
arreglo a lo dispuesto en el articulo 77 de la Constitucién Politica de la
Republica- llevara enunciada tnicamente la decision respectiva, con su
fundamento, en su caso’.

Por dltimo, el Acta N° 71-2016 que regula el funcionamiento de tribunales
que tramitan electronicamente, hace eco de la reserva identificando los casos
en que se deberd hacer excepcidn del principio de transparencia:

“Articulo 33.- Atencién de usuarios. (...) Los aspectos principales res-
pecto de los cuales deberd suministrar oportuna atencién seran:

Consultas sobre estado de causas y audiencias programadas, sefialan-
do alos usuarios que esa informacion se encuentra disponible en la Ofi-
cina Judicial Virtual, exceptudndose las causas reservadas”.

“Articulo 34.- Informacién sobre el estado de causas. (...) Para el caso
en que se decrete la reserva de ciertos antecedentes, el tribunal o la uni-
dad que corresponda deberan tomar todas las providencias necesarias
para garantizarla, tales como requerir la acreditacién de identidad del




interviniente en la causa’.

“Articulo 35.- Solicitud de copias y registro de audio. (...) Cuando sea
solicitada copia del registro de audio, se entregara solo en aquellos ca-
sos en que no se encuentre disponible en el portal de Internet del Poder
Judicial, requiriéndose al solicitante la entrega de un soporte o unidad
de almacenamiento electrénico, aunque no haya asistido a la audiencia,
salvo que la ley establezca la reserva de las actuaciones o restringiere la

consulta o el acceso a reproducciones de ella”.

“Articulo 58.- Preparacién de Audiencias. Se deberd poner a dispo-
sicion de la sala, por medios electrénicos, las audiencias programadas
diariamente al menos el dia previo a la realizacién de las mismas, con la
informacién que provea el sistema informatico, salvo que en la carpeta

respectiva se haya dispuesto su tramitacion de manera reservada’.

Tensiones entre transparencia y privacidad: Proteccion de datos
personales

Un debate que somete a la actividad judicial a una constante revision, es la

tension permanente entre el principio de transparencia de la actividad judicial
y la proteccion de los datos personales de quienes participan de los procesos
judiciales.

Si bien se ha sefialado en los apartados anteriores que la legislacién concer-

niente al sistema judicial establece inequivocamente el principio de publicidad,
no es menos cierto que esta transparencia debe ser ponderada con las disposi-
ciones de la Ley N° 19.628 sobre proteccién de datos personales, especialmente
en relacién a la finalidad de los datos y la vigencia del tratamiento de ellos, es-
pecialmente en materia penal:

“Articulo 20.- El tratamiento de datos personales por parte de un orga-
nismo publico sélo podrd efectuarse respecto de las materias de su com-
petencia y con sujecién a las reglas precedentes. En esas condiciones, no

necesitara el consentimiento del titular”.



“Articulo 21.- Los organismos publicos que sometan a tratamiento da-
tos personales relativos a condenas por delitos, infracciones administra-
tivas o faltas disciplinarias, no podran comunicarlos una vez prescrita
la accién penal o administrativa, o cumplida o prescrita la sancién o la

pena.

Excepttiase los casos en que esa informacion les sea solicitada por los
tribunales de Justicia u otros organismos publicos dentro del ambito de
su competencia, quienes deberdn guardar respecto de ella la debida re-
serva o secreto y, en todo caso, les sera aplicable lo dispuesto en los arti-
culos 5°,7°, 11y 18”.

Al respecto, la Ley N° 20.886 sobre tramitacion electrénica entrega algunos
indicios para la resolucion de la tensién al sefialar en su articulo 2° letra c) que
se “prohibe el tratamiento masivo de los datos personales contenidos en el sis-
tema de tramitacion electrénica del Poder Judicial, sin su autorizacién previa.
La infraccién cometida por entes publicos y privados a lo dispuesto en este in-
ciso sera sancionada conforme a la ley N° 19.628”. Sin embargo, esta tensién
continta sin resolucién normativa y sus complejidades se extienden no sélo al
ambito judicial sino a todo el espectro de la legislacién chilena.

d. Leydellobby

Por altimo, cabe mencionar que también vinculada al principio de transpa-
rencia, la Ley N° 20.730 que regula el lobby y la gestién de intereses particula-
res, incorporé al Director de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial
a los deberes de transparentar su agenda, viajes y regalos; habilitando ademas
la dictacién de normativa interna que ampliara los sujetos pasivos sometidos
aestaley:

“Articulo 4°.- Son también sujetos pasivos de esta ley, aquellas autori-

dades y funcionarios que se indican a continuacion: (...)

8) En la Corporacién Administrativa del Poder Judicial: su Director.



H

Las instituciones y los 6rganos a los que pertenecen los sujetos pasi-
vos indicados en este articulo podran establecer mediante resoluciones o
acuerdos, segtin corresponda, que otros funcionarios sean considerados
sujetos pasivos para efectos de esta ley, cuando, en razén de su funcién
0 cargo y por tener atribuciones decisorias relevantes o por influir de-
cisivamente en las personas que tienen dichas atribuciones, sea nece-
sario, para efectos de transparencia, someterlos a esta normativa. Tales
personas deberan ser individualizadas anualmente por resolucion de la
autoridad competente, la cual debera publicarse de forma permanente
en los sitios electronicos indicados en el articulo 9°.

El Poder Judicial, el Tribunal Constitucional y la Justicia Electoral po-
dran ejercer la atribucion establecida en el inciso anterior, dictando para
estos efectos los acuerdos o resoluciones que correspondan, los que de-
berdn publicarse de manera permanente en sus sitios electrénicos”.

En 2015, a través del Acta N° 11-2015 (Auto Acordado sobre aplicacién en el
Poder Judicial de la Ley N° 20.730, que regula el lobby y las gestiones que re-
presenten intereses particulares ante las autoridades y funcionarios), la Corte
Suprema hizo efectiva esta ampliacién de los sujetos pasivos, haciendo aplica-
ble las obligaciones de la ley del lobby a una serie de otras autoridades institu-
cionales:

“Articulo 2°.- Ampliacion de los sujetos pasivos dentro de la Corpora-
cién Administrativa del Poder Judicial. Para efectos de este Auto Acorda-
do se consideraran obligados a las disposiciones de la Ley N°20.730, ade-
mas del Director de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial, las
siguientes personas:

a) El Subdirector de la Corporacién Administrativa del Poder Judicial
y los jefes de Departamento de la misma entidad;

b) Los miembros de los Consejos de Coordinacién Zonal, constituidos
por el Presidente de la Corte de Apelaciones respectiva, un Ministro de
la Corte de Apelaciones, designado por ésta; el Administrador Zonal de
la Corporacién Administrativa del Poder Judicial; un juez de la jurisdic-
cién, elegido por sus pares; un Administrador o Secretario elegido por



sus pares, y un funcionario del Escalafén de Empleados o del Escalafén
de Consejeros Técnicos del Poder Judicial, elegido por los miembros de
dichos estamentos;y

c) Los Ministros de la Corte Suprema que integran el Consejo Superior
de ese ente administrativo, en lo que diga relacién con dicho organismo”.
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La presente publicacién tiene por objeto difundir el Conversatorio
sobre “Probidad y Transparencia en las Instituciones Piblicas” que realiz6
el Comité de Comunicaciones de la Corte Suprema en diciembre de 2020,
a través de la plataforma zoom y que conté con la participacién de Minis-
trosy Ministras de la Corte Suprema, ademas de connotados y connotadas
exponentes sobre |a tematica, quienes aportaron con sus puntos de vista
acerca de una serie de topicos que se vinculan con la probidad y transpa-
rencia, como la relacion entre la confianza ciudadanay los disefos institu-
cionales; |la exigencia de determinados nivelesy calidades de informacion
publica como requisito esencial de la democracia; transparencia y corrup-
cion; éticajudicial y codigos de conducta, entre otros.

Al mismo tiempo, el libro ofrece una explicacion normativa y
reglamentaria sobre Probidad y Transparencia en el Poder Judicial, deta-
llando algunas iniciativas concretas que ha impulsado la institucion
judicial en la materia.

De esta forma, el Comité de Comunicaciones pretende desarrollar
una de sus lineas de accion referida a la difusion de las actividades del
Poder Judicial, encomendada por el Tribunal Pleno y, junto con ello,
contribuir al logro del objetivo estratégico de mejorar la percepcion de la
ciudadania respecto de la confiabilidad, oportunidad y transparencia del
PoderJudicial, segtin el Plan Estratégico 2021-2025.
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