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La Direccion de Estudios, unidad estratégica dependiente de la Corte
Suprema, tiene entre sus tareas el desarrollo de investigaciones en
tematicas vinculadas a la administracién de justicia, generando y
difundiendo conocimiento que alimente la toma de decisiones de la

autoridad y el debate publico en estas materias.

Precisamente este es el objetivo de esta publicacidn, que presenta
cuatro articulos realizados por equipos multidisciplinarios de
profesionales de la Direccién de Estudios, en el contexto de las metas
de eficiencia institucional y de desempefo colectivo del afio 2017 del
Poder Judicial y que tratan sobre temas relevantes en materia de
justicia.

El primer articulo, indaga sobre programas y politicas publicas
implementadas en materia de educacion y facilitacion de conflictos
en Iberoamérica, tomando como punto de partida la propuesta de los
Centros Ciudadanos de Justicia, desarrollada por la Corte Suprema
de Chile y adoptada como referente por la Comision MARC-TTD de la
Cumbre Judicial Iberoamérica.

Luego, se presenta el articulo “El rol de la politica publica en el acceso
a la justicia y la resolucion alternativa de conflictos”, el cual intenta

aportar a la compresion del origen del conflicto y su tratamiento



desde la disciplina de las politicas publicas, ilustrar laimplementacion
de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos en Chile y
presentar los desafios de nuestro pais para laimplementacién de una

politica publica que recoja adecuadamente estos mecanismos.

En tercer lugar, se encuentra un analisis estadistico de la ley N2
20.609 que establece medidas contra la discriminacion arbitraria,
conocida también como “Ley Zamudio”. En este articulo se realiza
una investigacién exploratoria de datos para aportar una linea base
con tendencias estadisticas de las causas judiciales presentadas,
tramitadas y terminadas durante los cinco primeros anos de la

implementacion de la Ley 20.609.

Esperamos que esta publicacién sea un aporte a la comunidad,
aportando en el intercambio de ideas y en el estudio de las politicas
publicas que han sido implementadas en materia de justicia en nuestro

pais en los ultimos afos.
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Los conflictos son propios del ser humano como ser social y pueden
ser una oportunidad para transformar positivamente las relaciones
interpersonales y comunitarias a través del diadlogo. Sin embargo,
las sociedades deben trabajar para ello y, en particular, disponer de
sistemas de justicia capaces de prevenir los conflictos y desarrollar
las habilidades de individuos y comunidades para resolver

colaborativa y pacificamente las controversias.

Este articulo precisamente indaga sobre programas y politicas
publicas implementadas en |Iberoamérica para cumplir con dicho
objetivo, particularmente iniciativas en materia de educacion y
programas de facilitacion. Ello, tomando como punto de partida la
propuesta de los Centros de Justicia Ciudadanos desarrollada por la
Corte Suprema de Chile y adoptada como referente por la Comisién
MARC-TTD de la Cumbre Judicial Iberoamérica, espacio desde el que
precisamente se intentara nutrir y perfeccionar la propuesta a partir
del intercambio de conocimiento originado en la implementacién de

experiencias regionales en materia de justicia.

Conflictos - Transformacién - Prevencion de Conflictos - Resolucion
Colaborativa de Conflictos - Educacion - Facilitacion Comunitaria -

Centros de Justicia Ciudadanos - Cumbre Judicial Iberoamericana.



El ser humano es un ser social. Asi lo sefialaba Aristoteles, asi ha sido

antes de él y asi ha sido hasta el dia de hoy.

Consustancial a la existencia humana, compartida con otros
miembros de su misma especie, el conflicto surge como una forma de
subsistencia, como un mecanismo de obtencion de satisfactores para

suplir necesidades tanto materiales como inmateriales.

El tratamiento que el propio ser humano le ha dado a estos conflictos
varia atendido el tiempo y el contexto, pudiendo observarse la
implementacion de herramientas violentas y no violentas. Desde
una légica constructivista de una cultura de paz, se ha entendido al
conflicto como una oportunidad, como una realidad que permite el
encuentro de los seres humanos para la construccion y desarrollo de

su propia identidad y de un entorno democratico y pluralista.

Sin embargo, para que el conflicto pueda cumplir con este cometido,
es necesario instaurar una politica del dialogo. Es la comunicacion una
de las herramientas mas eficaces en la construccion y transformacion
de una cultura de violencia, a una cultura de paz, debiendo ser esta
exigida en todos los niveles: en la escuela, en el trabajo, en la familia,
en las distintas organizaciones de la sociedad civil.

El dialogo ha constituido histéricamente un elemento en la solucién
pacifica de los conflictos tanto a nivel personal como internacional,
y efectivamente es y ha sido un método y mecanismo eficaz de las
Naciones Unidas.

Para poder dialogar los seres humanos necesitan elaborar opiniones
personales y deben tener la valentia de expresarlas mediante un



lenguaje que preserve y garantice la libertad y la dignidad de sus
interlocutores. El respeto al otro, a sus ideas y a su libertad en la
blusqueda de una verdad mayor y de un conocimiento mas amplio
acerca de las cuestiones de que se trate, es una de las condiciones
principales que facilitan el didlogo'.

El presente articulo tiene por objeto discutir sobre un modelo de
gestién de los conflictos que ponga al ser humano como eje central
de su funcionamiento, en tanto factor fundamental para la resolucion
del mismo mediante su participacion colaborativa. Dotando al ser
humano de determinadas herramientas que le permitan acceder
a la informacién adecuada y a participar en la gestion y solucion de
sus propios conflictos, se propicia la generacion de instancias de
comunicacién que permitiran arribar no solo al tratamiento adecuado
de la probleméatica concreta, sino que a la co-construcciéon de una
sociedad con valores democraticos y pacificos.

Largamente se ha debatido en doctrina acerca de la definicion
de conflicto, y el Unico consenso a que han llegado los autores es
respecto a la determinacion de que no existe una definicion univoca
para dicho concepto, toda vez que su tratamiento puede analizarse
desde el punto de vista de diversas disciplinas: desde el Derecho, de la
Sociologia, de la Psicologia, entre otras.

' ARANGO DURLING, V., Paz social y cultura de la paz, Ediciones Panama Viejo,
Panama, 2007, citando a Finkler, p.113.



Desde una perspectiva juridica, el conflicto se genera cuando una
personao laley exigende unsujetolaejecuciondeunhecho, deunacto
o de su abstencion, y aquél se resiste. Constituye un hecho notorio,
gue no requiere demostracién, que cuando conviven o convienen dos
0 mas personas en el campo individual, muchas personas en el campo
nacional y los Estados en el ambito internacional, en cada estrato se
produce la proposiciony el desacuerdo, la accion directa, el engafo, la
ilegitimidad; hechos y actitudes que conducen irremediablemente al
nacimiento del conflicto?.

Desde la logica social, el conflicto ha sido visto como una relacion
entre seres humanos o grupos de personas que comparten una cultura
comun®. Para el autor colombiano German Silva Garcia, el conflicto es
un fendmeno natural en toda sociedad, es decir, se trata de un hecho
social consustancial ala vida en sociedad. Asi mismo, las disputas son
una constante historica, puesto que han comparecido en todas las
épocas y sociedades a lo largo de los tiempos®“. Este concepto ha sido
compartido porlageneralidad de los autores, en cuanto aatribuirle una
existencia permanente en las relaciones humanas, que es propia del
hecho de vivir en sociedad. Asi también lo estima Marianella Narvaez,
quien cree que lavida social es dinamicay, a través de ella, el individuo
va construyendo constantes vinculaciones. No hay ningun individuo
gue para su realizacion no dependa de otro. En esas constantes
vinculaciones, hay la posibilidad latente que surjan desavenencias que

2 CoLOMBO CAMPBELL, J., La jurisdiccién en el derecho chileno: Un aporte al
estudio del conflicto y sus formas de solucion, Santiago, Editorial Juridica de
Chile, 1991, 64 pp.

5 Cfr.: WIEVIORKA, M., “El conflicto social”, Sociopedia.isa, Editorial Arrengement
of Sociopedia.isa, 2010, p. 3.

4 Cfr.: SILvA GARCIA, G., “La teoria del Conflicto. Un marco tedrico necesario’,
Revista Prolegémenos. Derechos y Valores, vol. XI, N° 22, julio-diciembre,
2008, pp. 29-43.



podrian desencadenar en una situacion conflictiva®. Tal concepcién
del conflicto la sustenta la teoria ‘conflictivista’ del conflicto social®,
que estima que la sociedad encierra dentro de si una serie de
contradicciones y objetivos colectivos contrapuestos que provocan
confrontacién de intereses’.

Desde el punto de visa de la psicologia humana, se habla de conflictos
interpersonales. Josep Redorta concibe el conflicto interpersonal
“‘comounprocesocognitivoemocionalenelquedosindividuosperciben
metas incompatibles dentro de surelaciéon de interdependenciay en el
deseo de resolver sus diferencias de poder™.

Finalmente, resulta posible circunscribir la conceptualizacion de
conflicto, desde las distintas légicas, mediante el aporte realizado por
MORTON DEUTSCH, entendiéndolo como “la reaccién de una persona
ante la percepcion de que las aspiraciones propias actualesy las de la
otra parte no pueden ser logradas simultdneamente™.

5 Cfr.: LEDESMA NARVAEZ, M., “Conflicto, autotutela y control jurisdiccional’, lus
et Veritas; vol. 23, N° 46, 2003, pp. 204-219.

 Dichaformade verel conflicto social esla que sostiene Marx, quien considera
que las tensiones sociales tienen dos origenes que se complementan, uno de
orden social -la actitud de las clases antagdnicas de la sociedad- y otro de
tipo socioecondmico -la interaccion entre fuerzas productivas y relaciones
de produccion

7 LORENZO CADARSO, P. L., “Principales teorias sobre el conflicto social’, Norba
N°15 Revista de Historia, 2001, pp. 237-254.

8 REDORTA, J., Cémo analizar los conflictos. La tipologia de conflictos como
herramienta de mediacién, Barcelona, Paidos Ibérica, 2004.

9 DEUTSCH, M., The resolution of conflict: Constructive and destructive
processes, New Haven, Yale University Press, 1973.



Conforme el analisis realizado en el apartado anterior, se ha verificado
la coexistencia de un sinnumero de conceptos referidos al conflicto,
cuyo contenido varia dependiendo de la ciencia que lo estudia
y de las distintas posiciones frente a este. No obstante ello, es
posible determinar que, independiente al tratamiento otorgado, nos
encontramos ante la presencia de un elemento comun, transversal a
cada una de las definiciones: el elemento humano™.

En consecuencia, desde el Derecho se hace referencia al sujeto de
Derecho; desde la psicologia a la persona desde su individualidad y su
relacion con la colectividad; y desde la sociologia, al ser humano en
tanto componente de la sociedad.

El elemento subjetivo del conflicto social trata sobre las personas
involucradas en él. Enrelacion con esto, los conflictos ocurren a todos
los niveles, desde el interpersonal hasta el internacional, pasando
por el organizacional e intergrupal, aunque, por supuesto, difieren en

© No significa que no existan conflictos no humanos. Desde de la fisica, la
quimica y otras ciencias afines, se estudian otros tipos de conflictos que
dicen relacion con una dinamica constante entre masa y energia. Desde el
big-bang, la formacion de los agujeros negros, las galaxias, los planetas, la
interrelacion entre la naturaleza y seres vivos, son frutos de tensiones. No
obstante, esta clase de conflictos escapa a este estudio, el cual se enmarca
en dinamicas generadas por intereses y posiciones divergentes propias de
los seres humanos y su vida en sociedad. Respecto al conflicto no humano
véase: MUNOZ MUNOZ, F., “Qué son los conflictos’, en MOLINA RUEDA, By MUNOZ
MuNoz, F. (eds.), Manual de Paz y Conflictos, Colecciéon Eirene, Granada,
Editorial UGR, 2004, p. 145.



grado y forma de expresion'. En definitiva, son las personas naturales
y juridicas quienes pueden ser sujetos de conflictos.

A la postre, “los humanos no solo participan de la conflictividad sino
que se convierten también en agentes de regulacion, transformacion
y creacion de conflictos™.

Los objetos sobre los cuales puede recaer el conflicto humano
son ilimitados, en atencidn a que se asocian con sus necesidades e
intereses. Para la economia, es el componente esencial del problema
que estudian: bienes escasos para necesidades o satisfactores
ilimitados.

El objeto del conflicto, se puede entender, entonces, como aquellos
satisfactoresquedefinenlamodalidad dominante que unaculturaouna
sociedad imprimen a las necesidades. En esta linea de argumentacion
“(L)os satisfactores no son los bienes econdémicos disponibles sino
que estan referidos a todo aquello que, por representar formas de
ser, tener, hacer y estar, contribuye a la realizacion de necesidades
humanas. Pueden incluir, entre otras, formas de organizacion,
estructuras politicas, préacticas sociales, condiciones subjetivas,
valores y normas, espacios, contextos, comportamientos y actitudes;
todas en una tension permanente entre consolidacién y cambio”®.

" RuIz RESTREPO, J., "Elementos para una teoria del conflicto’, Centro de estudio
de Opinién, N°11, 2005, pag. 1.

2 MuN0z MuNoz, F., “Qué son los conflictos”, op. cit., p. 151.

5 MaX-NEEF, M., Desarrollo a Escala Humana. Conceptos, aplicacionesy algunas
reflexiones, Barcelona, Icaria, 1998, p. 50.



Para que haya conflicto, hace falta un campo de accion donde se
interrelacionen los seres humanos, en otras palabras, unidad de
campo y autonomia de los actores deben existir al mismo tiempo.
Este campo, este espacio comun permite que aquello que el conflicto
pone en juego sea reconocido por los actores en oposicion, los cuales
luchan por controlar los mismos recursos, los mismos valores y el
mismo poder'™.

Senala el autor FRANCISCO MUNOZ que “somos conflictivos desde
el inicio de nuestra historia como humanos. La cultura, que nos
diferencia del resto de los animales, es desde el principio un
instrumento que intenta definir los vinculos, mediar, establecer
relaciones con el resto de los animales y la naturaleza y, sobre todo,

con nosotros mismos™®.

En consecuencia, a efectos de analizar un conflicto, y determinar las
necesidades, satisfactores e intereses que persigue el ser humano
y la sociedad que compone, habra que atenderse también a las
circunstancias historicas donde se gesta. Ello supone entender que
el ser humano cambia, que las sociedades cambian, y que por lo tanto,
los conflictos cambian.

1 Cfr.: WIEVIORKA, M., “El conflicto social’(...), op. cit.

15 MUNOZ MUNOZ, F., “Qué son los conflictos”, en MOLINA RUEDA, By MUNOZ MUNOZ,
F.(eds.), Manual de Pazy Conflictos, Coleccion Eirene, Granada, Editorial UGR,
2004, p. 145.



La causa del conflicto social, 0 mas bien las causas, dicen relacion con
aquellas situaciones que originan los conflictos entre las personas.
Si bien las discordancias se pueden producir por multiples motivos,
la disparidad de opiniones y formas de ser de cada ser humano
desemboca en los desacuerdos que se viven dia a dia en la sociedad.

Tal como sucede con su conceptualizacion, la doctrina no es unanime
endeterminarlascausasde conflictosde formaespecifica, mal podrian
hacerlo, si consideramos la extension de su objeto. Sin embargo,
Josep Redorta, en un intento de agrupar los ejes motivadores de un
conflicto ha sefalado que “en la naturaleza del hombre existen tres
causas principales de disensiéon que pueden ocasionar un conflicto,
la primera es la competencia, la segunda, la desconfianza y en tercer
lugar, la gloria o el deseo de ganar”, ademas de los siete elementos a
considerar en una situacion de conflicto entre los cuales estan “los
intereses, las opciones para satisfacerlos, la legitimidad, la relacion
entre las partes, la comunicacién, los compromisos potenciales y las
alternativas a la solucion negociada™®.

De una manera distinta, pero sin modificar en esencia el contenido
causal y con una intencién meramente enunciativa, Alipio Monte
se centra en tres causas basicas del conflicto: a) Los prejuicios, en
tanto ideas preconcebidas que comunmente se forman en la mente
de las personas acerca de una situacion o hecho en particular; b) La
mala comunicacion , que comprende la falta de habilidad de escucha,
la manera de expresar nuestros deseos, o de transmitir nuestros
reclamos, la imposicion de criterios, la poca tolerancia o aceptacion

6 REDORTA, J., Como analizar los conflictos. La tipologia de conflictos como
herramienta de mediacion, Barcelona, Editores Paidos Ibérica, 2004.



porideas contrarias a las nuestras, los gestos o lenguaje no verbal; y c)
Los valores e intereses diferentes, determinadas por las prioridades,
creencias (politicas, sociales o religiosas), intereses”.

Hay una idea muy extendida de ver el conflicto como algo negativo
y, por tanto, algo a eludir. En este sentido, se ha sefialado que "(E)
s real que a ningun ser humano le gusta verse o estar envuelto
en un problema ya que éste genera incomodidad, perturbacion,
molestia, perdida de confort, estatus, incertidumbre, descontento,
pesadumbre, malestares fisicos, malestares psiquicos, emocionales
o sentimentales asi como perdidas en general y altos costos fisicos,
psicoldgicos, mentales, economicos y sociales entre otros™®. Al
respecto, Viviana Castellanos, advierte que para un ser humano,
estar involucrado en un conflicto significa mostrarlo vulnerable
desde su existencia fisica y psiquica, puesto que lo asocia, desde
su exterioridad, a una ideologia de competencia, lucha o exterminio,
es decir, la clasica ideologia de la sobrevivencia del mas fuerte; vy,
desde su conformacion mental, con enfermedad, déficit de la salud
y la sensacién de no estar en paz. En consecuencia, la ideologia
imperante ante un conflictoresultaria serdeinferioridad, impotencia,
exterminio®.

7 Cfr.: MONTES DE OCA VIDAL, A., "Mecanismos alternativos de solucion de
conflictos”, Lumen, Revista de la Facultad de Derechos de la Universidad
Femenina del Sagrado Corazén N° 9, 2005, p. 113.

18 CASTELLANOS SUAREZ, V., “Conflictos Interpersonales. Tendencias actuales en
sumanejo y solucion’, Perfiles de las Ciencias Sociales, Afio 3, Num. 5, Julio -
Diciembre 2015, p. 179.

9 Ibid., p. 178.



No obstante, el conflicto es consustancial a las relaciones humanas
- eso es una realidad. Interaccionamos con otras personas con
las que vamos a discrepar y con las que vamos a tener intereses y
necesidades contrapuestas. El conflicto ademas es ineludible, es
algo vivo, dinamico, que sigue su curso a pesar de nuestra conducta
evitativa?. Es real que el conflicto puede generar perpetuos circulos
viciosos, relaciones hostiles, pero también puede tener aspectos
“funcionalmente positivos, aunque el conflicto es inevitable no
necesariamente es negativo, por lo que lo que se busca es éste se
desarrolle de manera que se maximicen sus efectos beneficiosos".

Si consideramos la transformacion que propone Johan Galtung,
podemos comprender por qué los conflictos no tienennecesariamente
un contenido negativo, sino que frente a una situacion normal de
personas que viven en sociedad, se producen diferencias que al ser
abordadas de manera correcta, transforman el conflicto, resultando
mas sencillo hacer surgir y crecer las energias positivas al estar
caracterizada por la empatia, la creatividad y la no violencia??.

Ante un conflicto existe una oportunidad de aprendizaje personal
consistente no solo en la posibilidad de conocer las respuestas
emocionales, el manejo de los sentimientos, y frustraciones de la

20 Cfr.: CASCON SORIANO, P., Educar eny para el conflicto, Universitat Autonoma

de Barcelona, Barcelona, 2001.

NAVARRO CID, J. Y GUMIEL, GARCIA L., “Aproximacion al estudio del conflicto

interpersonal desde las teorias del caos. Algunas reflexiones en torno a las

posibilidades de gestion del conflicto”, Revista de Psicologia del Trabajo y de

las organizaciones, vol. 16, N°1, 2000, pp. 77- 88.

22 Cfr.: CALDERON CONCHA, P., “Teoria de los conflictos de Johan Galtung’, Revista
Paz y Conflictos, N° 2, 2009, p. 77. En el mismo sentido véase: CASCON
SORIANO, P., Educareny parael conflicto, Universitat Auténoma de Barcelona,
Barcelona, 2001.

2



persona afectada, sino que también en la posibilidad de pensar en
soluciones creativas parasusolucion, “porello se consideraal conflicto
como ‘propulsor del cambio y a su vez propulsor de la solucion’ ya que
el conflicto sacude al individuo del estado de equilibrio y por ello se
tendera a buscar su solucion mediata o inmediata para regresar a la
sensacion de homeostasis."?.

Asumiendo, entonces, que el serhumano como ser socialhade convivir
con el conflicto, una concepcion positiva del mismo le posibilitara
visualizarlos como parte del proceso natural de la evolucién humana,
promoviendo el desarrollo de habilidades para identificarlo, abordarlo
y solucionarlo.

En consecuencia, es al conflicto a lo que debemos aspirar, a que las
diferencias se encuentren, a que algunas posturas se fortalezcan,
que otras desaparezcan y que un sinnumero de ellas se transforme,
finalmente, tal como lo ha senalado Ralf Dahrendorf, “el conflicto es
(...)la energia creadora e impulsora de todo cambio™.

La prevencion pretende generar un cambio en la manera en que el
sistema de justicia entiende la conflictividad. Busca promover las
respuestas tempranas a los conflictos mediante la promocion de
mecanismos accesibles a los ciudadanos, que puedan ser utilizados

25 CASTELLANOS SUAREZ, V., “Conflictos Interpersonales. Tendencias actuales en
sumanejo y solucion”, op. cit. P. 181.
2 DAHRENDORF, R., Sociedad y libertad, Madrid, Tecnas, 1966, p. 205.



adecuadamente por ellos con una mirada a largo plazo. En este nuevo
paradigma, sera fundamental posicionar al dialogo como el motor
central de la generacion de acuerdos y del desarrollo de habilidades
individuales y colectivas para resolver pacifica y colaborativamente
los conflictos.

Sin embargo, un sistema de justicia que quiera posicionar al dialogo
“‘como una herramienta efectiva en la prevencién y manejo de
conflictos, en miras de resolver disputas de formas no violentas®debe
disefar un modelo adecuado para evitar que esta herramienta solo
sea utilizada porque es mejor que disparary solo represente una nueva
fase dentro de la misma disputa?. En este sentido, sera fundamental
comprender que “(E)l objetivo del didlogo democratico no es dialogar
en el sentido de intercambiar informacion, sino transformar a través
del didlogo. En sociedades caracterizadas por redes complejas de
intereses en conflicto, el desafio no esta en evitar el conflicto sino
en transformarlo, fortaleciendo las estructuras sociales legitimas y
evitando la violencia (...) Durante un proceso de didlogo trabajamos
paralograr un entendimiento sistémico de la problematicay fortalecer
lasrelaciones entre todos los actores involucrados; esto nos posibilita
identificar acciones transformadoras del sistema en cuestion”.?

Entonces, para poder implementar un sistema de prevencién de
conflictos basado en el didlogo, este debe cumplir con una serie de
principios rectores, entre ellos: la inclusividad, referida a reunir en
el didlogo a todos aquellos que puedan ser parte de una situacion
problematica, la apropiacién compartida, relacionada con el

% KAUFMAN, E., Procesos basados en el didlogo: un vehiculo para la construccion
de paz, p.1

% KAUFMAN, E., p. 1

2" QEAYy otros, Guia prdctica de didlogo democrdtico, 2012, p. 8



compromiso que los participantes adquieren con el proceso al creer
verdaderamente en él, la actitud de aprendizaje, que tiene que ver
con escuchar con aperturay reflexionar sobre lo que los otros diceny
piensan, lahumanidad, relacionada conlaempatia, la confidencialidad,
referidaaque todoslos participantes respetan la confianza construida
en el didlogo, la perspectiva sostenible a largo plazo, enfocada en
transformar las relaciones en el transcurso del tiempo y, finalmente,
la buena fe, referida a que el dialogo no debe incluir intenciones ni
agendas ocultas?.

El analisis del conflicto como una oportunidad de aprendizaje, ha sido
también abordado por la psicologia del desarrollo humano desde su
primera edad. Asi, expositores como Jean Piaget?®, Robert Selman®
o Henri Wallon® han abordado los conflictos entendiéndolos como
fundamentales en el proceso de formacion de la personalidad toda
vez que contribuyen a la idea de diferenciacion o distincion entre el
yo y el otro, y al desarrollo de la moral auténoma, es la denominada
perspectiva sociocultural constructivista del conflicto. Para esta
teoria el conflicto cumple un papel fundamental en el desarrollo

% QEAyotros, p. 11

29 PIAGET, J., El criterio moral en el nifno, Barcelona, Editorial Martinez Roca,
1984, 358 pp. vy PIAGET, J., Seis Estudios de Psicologia, Barcelona, Editorial
Labor, 1991, 202 pp.

S0 SELMAN, R., The growth of interpersonal understanding, New York: Academic
Press, 1980.

S WALLON, H., La Evolucion Psicoldgica del Nino, Barcelona, Editorial Critica,
2000, 184 pp.



humano y, especialmente, en el desarrollo moral, entendiendo la
moralidad como un fendmeno complejo que envuelve las dimensiones
conductual, normativa y motivacional®.

El contexto ideal de estos procesos lo provee la escuela. En este
ambito el conflicto estd permanentemente presente, tanto en las
interacciones profesor-alumno como en las interacciones alumno-
alumno®. Al respecto se han propuesto estrategias educativas con
el objeto de tratar de manera adecuada tales conflictos, pasando
por la posibilidad de negociacion por parte de los propios alumnos y
que contempla el reconocimiento de las emociones, la oportunidad
para crear y sugerir soluciones colaborativas que propendan al
restablecimiento del vinculo interpersonal®*.

En palabras de Martin Hoffman, “los conflictos interpersonales,
cuando negociados y resueltos de forma autonoma y creativa,
pueden configurarse experiencias importantes que permiten la
descentracion por parte de los envueltos. Percibir los sentimientos
y necesidades del otro, asi como los propios, es un elemento
fundamental para la construcciény expresion de sentimientos como
la empatiay respeto, que estan en la base de la motivacion social™®.

3

5

Cfr.: BARRIOS, A., “Concepciones de conflictos interpersonales y desarrollo
moral en la educacion infantil brasilena”, Revista de Psicologia vol. 34(2), 2016,
p. 269.

IBiD, p. 270.

Véase al respecto: DEVRIES, R. Y ZAN, B., Moral Classrooms, Moral Children.
Creating a constructivist atmosphere in early education, 2° Ed., New York,
Teachers College Press, 2012.

HOFFMAN, M. L, Empathy and moral development: Implications for caring and
justice, New York: Cambridge University Press, 2000, citado por Barrios, A.,
“Concepciones de conflictos interpersonales...”, op. cit.
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Finalmente, para lograr implementar una cultura para la paz, es
absolutamente necesario entender que “la educacion de calidad juega
un papel importante en este ambito ya que se basa en la inclusion que
promueve la equidad como base sélida para una convivencia social
positiva donde se fomente la democracia y los derechos humanos
dentro de la comunidad educativa como parte de la construccién de
un ambiente escolar formativo™®.

La discusion acerca de la prevencion de los conflictos, desde edad
temprana y mediante la implementacion de ciertas metodologias
en el aula, ha estado presente en la realidad de nuestro pais. Sin
embargo esta se ha generado mas bien en contextos aislados, por
lo que actualmente carecemos de un programa de corte general al
respecto. Sin perjuicio de iniciativas, tales como, la Politica Nacional
de Convivencia Escolar (2015-2018) del Ministerio de Educacion,
o normativas domésticas recientes como la Ley N° 20.536 sobre
violencia escolar o la Ley N°20.845 de inclusion escolar.

En esta materia, se destaca la labor realizada en algunas localidades,
como es el caso de “Programa Apoyo Integral al Educando”, llevado
a cabo por el Centro de Mediacion y Convivencia Escolar de la
Corporacién Municipal de Educacién y Salud de San Bernardo. Este
centro es una organizacion educacional comunal conformado por
un equipo transdisciplinario de psicologos, asistentes sociales,
psicopedagogas, cuya mision es que los niflos accedan, participen
y progresen en igualdad de condiciones, desarrollando acciones

% UNESCO. Derechos humanos y cultura de paz [en lineal. Recuperado el
21/1/2016, de <http://www.unesco.org/new/es/quito/education/human-ri-
ghts-and-culture-of-peace/>.



que fortalezcan la atencién a la diversidad, la no discriminacion, la
tolerancia, sustentado en una pedagogia socioconstructivista para
fomentar una cultura educativa desde el didlogo y el aprendizaje
reciproco. Entre susactividades se encuentraelapoyo en la evaluacion
y elaboracion del reglamento de convivencia escolar de las escuelas
municipales de San Bernardo, el acompafiamiento de procesos de
mediacion al interior de las escuelas y la capacitacién en convivenciay
mediacion escolar, entre otros®.

Iniciativas similares se han observado en otros paises, tales como, “El
Came” (Equipo Interdisciplinario Capacitador en Mediacién educativa)
en Argentina; “El Embajador de la Paz’, en Canada; la ensenanza de
métodos de resolucién de conflictos a profesores para que luego sean
ellos quienes lo transmitan en clase, denominado “La paz comienza
conmigo”, de Sudéfrica, entre otros®.

De acuerdo con ANA BOURSE y EDWARD KAUFMAN, el facilitador es quien
‘ofrece a ambas partes herramientas y habilidades que les permitiran
trabajar en conjunto para generar nuevas opciones para tratar el
problema. Las ideas son, por lo tanto, enddgenas del proceso, y como

57 Mas informacion acerca de programas educativos para el tratamiento
adecuado de conflictos en: Varela, J. y Tijmes, C., Convivencia escolar:
Recopilacion de experiencias nacionales, Santiago de Chile, Fundacion Paz
Ciudadana, 2007.

% QOtras experiencias en: UNESCO, Division for the promotion of quality education.
Best Practices of Non-Violent Conflict Resolution in and out-of-school. Some
examples, Paris, 2002.



consecuencia, las partes quedaran satisfechas con las soluciones
consensuadas™®. Dadas las caracteristicas de la facilitacion, es
fundamental la eleccién de quien ejercera dicho rol. Segun BOURSE
y KAUFMAN los los facilitadores deben: tener habilidades personales
derivadas de la experiencia practica, ser considerados como
confiables por las partes en conflicto y reunir rasgos personales,
tales como, la necesidad de control, la necesidad de estructuray la
capacidad de empatia“.

Otro componente caracteristico de la facilitacién es el componente
comunitario, lo cual es un elemento fundamental para GLAUCIA
FALSARELLA quien senala que “(L)os nuevos procedimientos deben
pautarse en el consenso y en la reconstruccién del tejido social.
Una comunidad que se auto organiza y que se habilita en la practica
auto compositiva de resolucion de conflictos fortalece su identidad
y recrea sus lazos de pertenencia, generando solidaridad y cohesion
social. Y es en ese contexto que lajusticia comunitaria se coloca como
herramienta de construccion de comunidad™.

De estaforma, la facilitacion cumple un rol educativo en el contexto de
la prevencion de los conflictos, cuando el rol del facilitador consiste
precisamente en desarrollar habilidades en las partes en conflictos
para arribar colaborativamente a acuerdos, tanto en el conflicto
presente como enlos que vendran. Ademas, sera relevante el contexto
comunitario en que se desarrolle el facilitador. Por ello, debe ser una
persona que goce de legitimidad social y que reuna una serie de
caracteristicas necesarias para ejercer adecuadamente su rol.

%9 BOURSE, A. Y KAUFMAN, E., De socios en conflicto a socios en la paz: métodos y
estrategias para transformar las diferencias en oportunidades para beneficio
de todos, Barcelona: Icaria, 2014, p. 30

“0 BOURSE, A. Y KAUFMAN, E., p. 14

‘" FALSARELLA, G., Justicia comunitaria, Brasil.



En Iberoamérica, se han implementado distintos programas
en materia de facilitacion, principalmente como respuesta a
problematicas asociadas con la lejania de los servicios de justicia
de ciertos grupos de la poblacion. Incluso, esto ha sido reconocido
por la Cumbre Judicial Iberoamericana que en sus Reglas de
Brasilia incorpora la Regla 42 sobre ‘proximidad” que indica que “(S)e
promovera la adopcion de medidas de acercamiento de los servicios
del sistema de justicia a aquellos grupos de poblacién que, debido
a las circunstancias propias de su situacion de vulnerabilidad, se
encuentran en lugares geograficamente lejanos o con especiales
dificultades de comunicacion”?, lo que ademas de contribuir a mejorar
las condiciones de acceso a la justicia de determinados grupos de
personas en condicion de vulnerabilidad, ayudaria a descongestionar
el funcionamiento de los servicios formales de justicia®®

Tal vez, el referente principal en materia de facilitacién en laregion
sea el Servicio de Facilitadores Judiciales de la Corte Suprema
de Justicia de Nicaragua. En este programa, el facilitador judicial
es un personal auxiliar al servicio de la administracion de justicia,
regulado por el Consejo Nacional de Administracion y Carrera
Judicial de la Corte Suprema de dicho pais y se define como “la
persona acreditada por la Corte Suprema de Justicia, que goza
de liderazgo social, comunal y sectorial, con vocacion de servicio;
que trabaja voluntariamente en beneficio de su comunidad para

“2 Cumbre Judicial Iberoamericana, Reglas de Brasilia sobre acceso a la
justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad, XIV Cumbre Judicial
|Iberoamericana, Brasilia, 2008, regla 42

% Cumbre Judicial Iberoamericana, Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia
de las personas en condicion de vulnerabilidad, regla 43



mejorar y garantizar el acceso a la justicia de los pobladores,
previniendo, orientando, acompanando y facilitando la resolucién
de los conflictos que se presenten en su comunidad o sector™.
Los facilitadores judiciales deben cumplir con ciertos requisitos:
ser mayor de edad, saber leer, escribir y/o saber expresarse por
cualquier forma comprensible, expresarse en el idioma oficial o
lengua materna del territorio donde ha sido nombrado, ser lider
reconocido por su comunidad, tener vocacién de servicio, ser una
persona sensible a la problematica social de su comunidad, ser
electo por esta, habitar de forma permanente en la comunidad que
lo eligio, no tener antecedentes penales, no ser lider o activista
politico y no ser militar o policia en servicio activo, o habiéndolo
sido, haber renunciado previamente.

Dado el interés de paises de la regidén por implementar programas
similares, laOrganizacion de Estados Americanos(OEA)ha disefiado
un programa de facilitadores. El objetivo general de este es que
estos puedan convertirse en ‘puentes’ entre las instituciones de
justicia y la poblaciony, durante el afo recién pasado, el programa
seimplementabaenocho paises(Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama, Paraguay y Argentina), incluia a
11.400 facilitadores y atendia a aproximadamente 5,5 millones de
personas en el continente*. Entre los beneficios que generaria
el programa se menciona que los facilitadores resuelven una
gran cantidad de casos (en 2015 se documentaron mas de 34.000
mediaciones), lo harian mas rapido y a un menor costo que la via

“ CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE NICARAGUA, Reglamento del Servicio de
Facilitadores Judiciales de la Republica de Nicaragua, 2015, articulo 4.

“ OEA, Hojalnformativa: ProgramaInteramericano de Facilitadores Judiciales,
accesible en: http://www.oas.org/es/centro_noticias/comunicado_prensa.
asp?sCodigo=D-007/16 (tltimo acceso 31 de marzo de 2017)



judicial (por cada ddlar que gastaria una persona que acude a un
facilitador, 290 ddélares serian gastados por quienes eligen sequir
un proceso judicial)®.

Una propuesta concreta que pretende incorporar una concepcion
transformativa de los conflictos, fomentar espacios de educacion en
resolucion colaborativa de conflictos y derechos humanos y promover
la facilitacion de los conflictos es el proyecto de “Los Centros de
Justicia Ciudadanos”, aprobado por el Tribunal Pleno de la Corte
Supremade Chile, el dia28 de diciembre del afio 2015, y adoptado como
referente por la Comision Permanente de Mecanismos Alternativos y
Restaurativos de Resolucién de Conflictosy Tribunales de Tratamiento
de Drogas y/o Alcohol de la Cumbre Judicial Iberoamericana en su Plan
de Trabajo parajunio 2016 a abril 2018%".

LosCentrosde JusticiaCiudadanosse definencomo“unsistema, como
un conjunto de programas, herramientas y acciones interrelacionadas
entre si"®y su objetivo es “laimplementacion de un modelo sistémico
de justicia que propone la transformacion de los conflictos desde
la facilitacion comunitaria y la educacion en derechos y resolucion

“ QEA, Facilitando justicia y ahorrando recursos, accesible en: http://www.
oas.org/es/centro_noticias/comunicado_prensa.asp?sCodigo=C-046/16
(ultimo acceso 31de marzo de 2017)

47 Para conocer mas detalles de los Centros de Justicia Ciudadanos ingrese al
siguiente link: http://decs.pjud.cl/cjc/ (Ultimo acceso 31 de marzo de 2017)

“% DIRECCION DE ESTUDIOS DE LA CORTE SUPREMA, Los Centros de Justicia
Ciudadanos, Santiago, 2016, p. 62.



colaborativa de conflictos, entregando una oferta amplia, flexible,

intercultural y participativa, es decir, adecuada, de mecanismos

colaborativos de resolucion de controversias y de generacion de

acuerdos, acompanando en el cumplimiento de estos™®. La propuesta

considera un modelo de trabajo estructurado en dos etapas, una

preventiva y otra transformativa, las que incluyen una serie de

programas y mecanismos de resolucion de conflictos organizados de

una manera armonicay sistémica.

(i ]
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COMUNITARIA
o (1]
MESAS ATENCION DE
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EDUCACION (1)
(1]

(1]
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Fuente: Pdgina web de los Centros de Justicia Ciudadanos: http://decs.pjud.cl/cjc/ (Gltimo

acceso 31de marzo de 2017)

49 DIRECCION DE ESTUDIOS DE LA CORTE SUPREMA, Los Centros de Justicia
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Lafase preventiva de los Centros de Justicia Ciudadanos, no pretende
evitar la generacion de conflictos, sino que busca ver en estos “un
potencial de cambio y transformacion, asumiéndolo como un signo
de dinamismo comunitario y social () Por lo tanto, la idea de esta
fase preventiva y comunitaria es buscar posibilidades hacia la co-
construccion de canales que permitan abordar los conflictos en una
fase temprana, antes que su escalamiento genere crisis o situaciones
de violencia™®. De esta forma, se busca fomentar un nuevo paradigma
para el sistema de justicia, el comprender los conflictos desde un
‘enfoque integral” que considere las distintas dimensiones de este:
la personal, referida a lo afectivo y lo cognitivo, la relacional, que dice
relacion conlasrelaciones de poder, la cultural, que considerala forma
en que identitario afecta los patrones de respuesta y la estructural,
que alude a las causas sociales, politicas, y econémicas subyacentes
del conflicto®.

Para cumplir con estos objetivos, los Centros de Justicia Ciudadanos
consideran el disefio participativo y la implementacion de instancias
de educacién y programas de facilitacion comunitaria. Mientras el
objetivo de las instancias de educacion es “desarrollar habilidades
en las personas y comunidades para promover y fortalecer el didlogo
social permanente, la resolucion colaborativa de los conflictos, la
utilizacion de las redes de justicia y de efectivizacion de derechos 'y
avanzar en el goce de derechos universales a traves de la promocion
de derechos fundamentales y el ‘derecho a conocer los derechos™?,
los programas de facilitacion buscan “reconocer y fortalecer los

50 DIRECCION DE ESTUDIOS DE LA CORTE SUPREMA, p. 66.
5 |BiD., p. 66.
5 |BID., p. 68.



mecanismos comunitarios de resolucion de controversias para
permitir que los conflictos sean resueltos en una etapa temprana y
en su contexto social, generando un impacto positivo en el territorio
y empoderando, en consecuencia, a las organizaciones comunitarias,
fortaleciendo sus capacidades de autogestion™:.

Sin duda que la experiencia comparada de los paises de Iberoamérica
en disefo, implementacion y evaluacion de programas sociales
y politicas publicas en materia de justicia es diversa y excede, en
muchas ocasiones, a la experiencia practica generada en nuestro
pais. Proyectos implementados en la region, tales como, las Casas
de Justicia en Colombia, los Centros de Acceso a la Justicia en
Argentina, los Centros de Conciliacion de Costa Rica o el Balcon de
Derechos de Brasil, generan un conocimiento valioso para el disefio e
implementacion de futuras reformas al sistema de justicia.

El proyecto de los Centros de Justicia Ciudadano ha intentado
construiruna propuesta no s6lo desde la participacion ciudadana, sino
también desde el aprendizaje que surje desde los Poderes Judiciales
de la regién. Sin embargo, la distancia dificulta la transmisién del
conocimiento adquirido desde la practica, mas alld de los disefios
institucionales e instrumentos normativos. Por ello, se hace necesario
contar con espacios de cooperacion internacional que permitan
mejorar los servicios de justicia de la regidon en beneficio de la
adecuada satisfaccion de las necesidades juridicas de las personas y
pueblos de Iberoamérica.

% |BiD., p. 75.



En este contexto, se ha generado un valioso espacio de cooperacién
internacional entre Poderes Judiciales de la region en el contexto de
la Comision Permanente de Mecanismos Alternativos y Restaurativos
de Resolucién de Conflictos y Tribunales de Tratamiento de Drogas
y/o Alcohol de la Cumbre Judicial Iberoamericana. En concreto, se ha
conformado una Comunidad de Practica entre los miembros de esta
Comision con el objetivo de compartir buenas practicas, experiencias,
conocimientos, y aprender nuevos contenidos, generando asi
conocimiento de manera colaborativaque permitalaelaboracionde un
modelo iberoamericano de justicia ciudadana a partir de la propuesta
presentada en el proyecto de los Centros de Justicia Ciudadanos®.

El tratamiento del conflicto ha sido una preocupacién permanente de
las distintas ciencias que estudian el comportamiento humano. Cada
una de estas ciencias lo ha caracterizado en atencion al objeto de la
misma, pudiendo observarse, en consecuencia, conceptualizaciones
que lo abordan desde la perspectiva juridica, social, psicoldgica,
entre otras. No obstante lo anterior, existe un elemento comun que
es transversal en todas las investigaciones: el ser humano como ser
social. Esto significa, entre otras consecuencias, que el conflicto
sera inevitable al ser propio de la persona en su interaccion con
otros. Esta inevitabilidad requiere, entonces, de una respuesta
adecuada del 6rgano estatal, que permita canalizar las energias que
desata el conflicto hacia una fuerza transformadora de las relaciones
interpersonales y comunitarias.

% Para conocer detalles de esta metodologia, puede acceder al siguiente link:
http://decs.pjud.cl/cjc/index.php/wikicjc/comunidad-de-practica (Ultimo ac-
ceso 31de marzo de 2017)



Esta precisamente es una de las principales necesidades que la
ciudadania presenta a los sistemas de justicia del siglo XXI y que
los Poderes Judiciales de Iberoamérica pretenden satisfacer. Para
dar respuesta a ello, se han implementado una serie de programas
en materia de justicia, durante los ultimos anos, tanto para prevenir
los conflictos, desarrollar habilidades en individuos y comunidades
y resolver los conflictos mediante la participacién activa de los
ciudadanos en instancias proximas a su realidad local. El proyecto de
los Centros de Justicia Ciudadanos precisamente pretende aprender
de ellos y entregar un modelo sistémico que permita orientar la toma
de decisionesy avanzar hacia un modelo de justicia que efectivamente
satisfaga las necesidades juridicas de las personas y resuelva sus
conflictos desde una perspectiva transformadora.

Esta propuesta debe ser enriquecida a través de la participacion
ciudadana, pero también a través de la cooperacion internacional de
los Poder Judiciales de Iberoamérica, de manera de poder contar,
para el ano 2018, con un modelo de justicia Iberoamericano que recoja
los aprendizajes, buenas practicas, fracasos y éxitos de distintos
programas y politicas publicas implementados. Es un desafio que al
resultar exitoso enriquecera el quehacer los sistemas de justicia y
beneficiara a los ciudadanos y pueblos de nuestra region.
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El derecho de acceso a la justicia, considerado principio esencial
del Estado de Derecho, ha ido tomando relevancia tanto a nivel
nacional como internacional con el paso de los afnos. Poco a poco,
se han ido incorporando conceptos asociados a este derecho que
han ampliado la envergadura e implicancias que una politica de
acceso a la justicia debiese tener, responsabilizando directamente
al Estado de organizar un aparto institucional que coordine y permita
elacceso igualitario a la justicia. A partir de esto, diversas iniciativas
han buscado efectivizar el cumplimiento de este derecho, siendo
los mecanismos de Resolucidon Alternativa de Conflictos (RAC) la
herramienta mas utilizada y mejor evaluada, en términos del impacto
que generan tanto en la percepcion sobre la administracion de
justicia como en la efectivizacion del acceso a ésta.

El presente articulo tiene por objetivo incorporar antecedentes
relativos a:

- Comprender el origen del conflicto y su importancia en la
politica publica.

« Visualizar una breve historia y bases para implementacion exi-
tosa de Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictos.

« Ejemplificar brevemente la implementacién de Mecanismos
Alternativos de Resolucion de conflictos en Chile.

- Establecer los desafios de nuestro pais para laimplementacién
de una politica publica de Mecanismos Alternativos de Resolu-
cion de Conflictos.

Conflicto - politica publica - resolucién alternativa - mecanismos
alternativos - prevencién - educacion - Centros de Justicia
Ciudadanos - Cumbre Judicial Iberoamericana.



En la actualidad, es preocupacion del Poder Judicial, tanto a
nivel nacional e internacional, clarificar cuales son los limites de
intervencién que tanto la constitucion como la legislacion entregan.
En Chile, el Poder Judicial tiene la potestad de conocer las causas
civiles, laborales, penales y de familia, juzgarlas y hacer ejecutar lo
juzgado. Sin embargo, dicha administracion tradicional de justicia no
parece satisfacer, per se, el derecho de acceso a ésta. El acceso a la
justicia es considerado un principio esencial del Estado de Derecho,
siendo considerado, ademas, una condicién previa para el ejercicio
de otros derechos, ya que su importancia ‘() reside en su capacidad
de constituirse en la puerta de entrada al sistema de tutela judicial
y de resolucion de conflictos. Sin la aplicacion efectiva del derecho
de acceso a la justicia, la exigibilidad del resto de los derechos
consagrados en la Constitucion y en las leyes pierde toda viabilidad” .
Es asi como los Poderes Judiciales han ido incorporando de manera
evolutiva los elementos que configuran el acceso a la justicia,
ampliando sus implicancias, importancia y responsabilidad estatal
en el tema. En este sentido, la Comision Interamericana de Derechos
Humanos, ha senalado que es deber del Estado el “de organizar
el aparato institucional de modo que todos los individuos puedan
acceder a esos recursos, para lo cual los Estados deben remover los
obstaculos normativos, sociales o econdmicos que impiden o limitan
la posibilidad de acceso a la justicia™.

" UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES., “Informe Anual sobre derechos humanos en
Chile 2007. Hechos de 2006", 2007, p. 176.

2 COMISION INTERAMERICANA DE DERECHO0S HUMANOS (CIDH)., “El acceso a la
justicia como garantia de los derechos econémicos, sociales y culturales.
Estudio de los estandares fijados por el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos”. OEA/Ser.L/V/I11.129, Doc. 4, 7 2007.



En Chile y en el mundo auln existen grupos que histéricamente han
visto vulnerado este derecho. Es el caso de personas de la tercera
edad, pueblos originarios, nifos, nifas y adolescentes, personas
con discapacidad y mujeres victimas de violencia de género, entre
otros. Es por esto que los representantes de los Poderes Judiciales
de Iberoamérica han manifestado su compromiso con asumir
determinadas normas a efectos de entregar un efectivo acceso a la
justicia, particularmente para estos grupos. Dicho compromiso se
materializé a través del “Protocolo de actuacion judicial para mejorar
el acceso a la justicia de las personas y grupos en condiciones de
vulnerabilidad, con especial énfasis enjusticiacon enfoque de género”,
establecido por la XVII Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en
México en el afo 2014, el cual da continuidad a la“Carta de Derechos de
las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial Iberoamericano”,
estipulada en la VIl Cumbre Judicial Iberoamericana celebrada en
México el afio 2002 y a las "100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad”, establecidas
por la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana que tuvo lugar en Brasilia
en el ano 2008. El objetivo comun de estas tres declaraciones es
justamente promover el pleno acceso a la justicia para personas en
condiciones de vulnerabilidad®.

El acceso igualitario a la justicia es materia pendiente en nuestra
politica publica, sobre todo si se considera que el marco normativo
internacional exige la aplicacién de reglas especificas para asegurar
el acceso a lajusticia, requiriendo, en algunos casos, la necesidad de
incorporar mecanismos de Resolucion Alternativa de Conflictos(RAC).

® CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION., “Protocolo Iberoamericano
de actuacion judicial para mejorar el acceso a la justicia de personas con
discapacidad, migrantes, ninas, ninos, adolescentes, comunidades y pueblos
indigenas”, México, 2014, p.9.



Inherente a la naturaleza humana en constante sociabilizacion con
sus pares, el conflicto surge como una forma de subsistencia, y puede
ser visto como una oportunidad para transformar positivamente las
relaciones interpersonales y comunitarias a través del didlogo®. La
justicia, por otro lado, nos invita a recopilar todas las instancias que
puedan componerlasrelaciones entre seres humanos. Para estoresulta
necesario comprender que el derecho de acceso a la justicia se refiere
“al hecho de que la justicia sea abierta por igual a todos, sin barreras
discriminatorias de ningun tipo -ya sean econdmicas, culturales,
ideologicas, religiosas, étnicas, de ubicacion geografica, o incluso
linglisticas™ y que para hacerlo efectivo, es necesario sobreponerse
a las barreras mencionadas. Segun la declaracion de la Cumbre
Iberoamericana de Justicia, es un deber del Poder Judicial, y de todos
los estamentos de la sociedad, preservary desarrollar instituciones que
garanticen el acceso a la justicia, teniendo en cuenta que en el Estado
de Derecho, la paz social es un anhelo de la comunidad y una forma de
satisfacer esas necesidades a través de laimplementacion de sistemas
de Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC).

Durante los ultimos 30 afios, América Latina ha ido incorporando
diferentes mecanismos de Resolucién Alternativa de Conflictos(RACY,

“ DIRECCION DE ESTUDIOS CORTE SUPREMA., “Centros de Justicia Ciudadanos:
Una Mirada Iberoamericana a la Prevencion de los Conflictos”, 2017, p.2.

5 RaMOS, M., "Algunas consideraciones tedricas y practicas sobre el acceso a la
justicia”, 2015, p.57.

8 CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA., “Declaracién de Canarias: Declaracion
Final de la VI Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes y Tribunales
Supremos de Justicia”, 2001, pp. 11-12.

7 MERA, A., "Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos en América
Latina. Diagndstico y Debate en un Contexto de Reformas”[en linea], 2012,
p.5. Recuperado de <http://www.miguelcarbonell.com/artman/uploads/1/
mecanismosalternativosdesoluciondeconflictos_amera-3.pdf>



mientras que economias mas desarrolladas, como la estadounidense,
han venido desarrollando este tipo de iniciativas desde los anos 70’
como resultado de movimientos sociales que buscaban resolver
problemas comunitarios®.

Los principales mecanismos de Resolucién Alternativa de Conflictos
(RAC) existentes, han sido establecidos a través de legislaciones
especificas, leyes generales de mediacion y/o conciliacion e iniciativas
provenientes desde Organizaciones No Gubernamentales (ONG)y sector
privado. Dichos mecanismos no buscan exclusivamente solucionar
los conflictos por vias alternativas, sino que también se enfocan en
la prevencion de los mismos. La prevencion, base para evitar que los
conflictos escalen hacia niveles de mayor gravedad, esta enfocada en
permitir que la comunidad encuentre en los conflictos una oportunidad
de aprender a construir las relaciones con pares de una manera distinta,
haciendo valer sus derechos de una forma no violenta®.

La base parainstaurar mecanismos de prevencion guarda relacion con
otro desafio que enfrentan los gobiernos: la “educacion de calidad”.
Para lograr implementar una cultura para la paz, se hace necesario
entender que la educacion de calidad juega un papel importante, ya
que el concepto mismo se basa en lainclusion, que a suvez promueve
la equidad como base para una convivencia social positiva donde
se fomente la democracia y los derechos humanos dentro de la
comunidad educativa'.

8 BROWN, S., Cervenak, C., Fairman, D., “Alternative Dispute Resolution
Practitioners Guide”, 1998, p.5.

9 CASCON, P., “Catedra UNESCO sobre Paz y Derechos Humanos: Educar en y
para el Conflicto”, 2001, p.2.

10 UNESCO., ‘Derechos humanos y cultura de paz’[en lineal. Recuperado de
<http://www.unesco.org/new/es/quito/education/human-rights-and-cultu-
re-of-peace/>.



Sin duda la experiencia comparada de los paises de Iberoamérica
en diseno, implementacion y evaluacién de programas sociales y
politicas publicas en materia de Resolucion Alternativa de Conflictos
es diversa y excede, en ciertos casos, los programas implementados
por el Estado chileno.

A nivel comparado, se ha concluido que, en términos generales,
el contexto necesario para que los mecanismos de Resolucion
Alternativa de Conflictos (RAC) sean exitosos, deben cumplir con los
siguientes requisitos’:

- Contar con un adecuado soporte politico para implementar un
sistema nacional, cuya principal coordinacién esté a cargo de
algun Ministerio o institucién de peso.

- Contar con normas culturales que sustenten la iniciativa.
« Contar conun nivel adecuado de recursos humanos.
« Contar conrecursos financieros.

« lgualdad de poder para las partes disputantes.

" Destacan las Casas de Justicia en Colombia, los Centros de Acceso a la
Justicia en Argentina, los Centros de Conciliacion de Costa Rica o el Balcon
de Derechos de Brasil.

2 BROWN, S., CERVENAK, C., FAIRMAN, D., “Alternative Dispute Resolution
Practitioners Guide”, 1998, p.5.



Surge entonceslanecesidad deimplementariniciativas estructurales®
coordinadas que permitan conectar a todos los agentes que podrian
contribuir en algunos de los aspectos antes mencionados, sobre todo
considerando que la Justici, es un derecho que debiese ser abordado
de manera colaborativa por los Estados modernos.

En nuestro pais, yaen 1942", se defini¢ a la Justicia como un servicio
publico de caracter permanente, con la necesidad de contar con una
politica publica que incluya la solucion de conflictos y la educacién
en rutas de acceso a la administracion de justicia, de modo tal que
aquellos que han sido vulnerados y piden el restablecimiento de
sus derechos, sepan a donde y como dirigirse para poder activar el
aparato jurisdiccional.

Por otra parte, en el aiio 2005, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) sefald que no existe controversia en
torno a la obligatoriedad de que el Estado provea politicas publicas
orientadas a facilitar el acceso a la justicia, sin embargo, existen
diferencias respecto a la determinacién del marco de actuacién que
debiese contemplar la intervencién estatal; es asi como se propone
incorporar la evolucion de la concepcion de los derechos humanos
alanocion de acceso a lajusticia, lo que convierte a las politicas de
acceso a la justicia en elementos fundamentales para garantizar el
desarrollo®™.

5 MERA, A., “Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos en América
Latina. Diagndstico y Debate en un Contexto de Reformas”[en linea], 2012,
p.2. Recuperado de <http://www.miguelcarbonell.com/artman/uploads/1/
mecanismosalternativosdesoluciondeconflictos_amera-3.pdf>

" JUAN ANTONIO Ri0S., Mensaje con que S.E. el Presidente de la Republica
acompano al Congreso Nacional el proyecto de ley sobre modificaciones al
Codigo de Procedimiento Civil, 1942.

> PNUD., “Manual de Politicas Publicas para el Acceso ala Justicia”, 2005, p.11.



Un primer paso para incorporar los mecanismos de Resolucion
Alternativa de Conflictos (RAC) como politica estructural, podria ser,
entonces, suincorporacion como parte de una reforma estructural de
lajusticia civil® que contemple los siguientes aspectos™:

- Sistema basado en la universalidad, lo que implica la prevision
de usuarios de perfiles muy diferenciados y con dificultades de
acceso muy dispares;

- Sistema basado en la demanda, lo que implica que la oferta del
sistema debe ser establecida en base a las necesidades reales
de la poblacion; y

- Oferta integral e integrada de mecanismos de acceso a la
justicia, lo que implica la instauracion de un sistema que dé
cabida a tanta diversidad de instancias como la equiparacion en
el acceso exija.

En Chile, en los afos setenta comenzaron a plantearse las primeras
ideas concretas acerca de la existencia de una problematica social
asociada a la falta de acceso real a la justicia®®. En dicha época se
visualizé la necesidad de crear tribunales que fueran méas cercanos a

® MERA, A., “Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos en América
Latina. Diagndstico y Debate en un Contexto de Reformas”[en linea], 2012,
p.5. Recuperado de <http://www.miguelcarbonell.com/artman/uploads/1/
mecanismosalternativosdesoluciondeconflictos_amera-3.pdf>

7" PNUD., "Manual de Politicas Publicas para el Acceso a la Justicia”, 2005, pp.
14-22.

8 ARCHIVOS SALVADOR ALLENDE., “Presentacion al Parlamento del Proyecto de
Ley sobre Tribunales Vecinales”, 18971, p.1.



pobladoresy trabajadores, quienes poseian asimetrias de informacion
en temas legales, no tenian medios para costear su defensa y
presentaban problemas de movilizacidn o falta de tiempo para dedicar
a la resolucion de su conflicto a través del sistema de Justicia. De
alli surgié la propuesta de crear “tribunales vecinales”, cuyo objetivo
principal era “hacer lo posible para que el pueblo encontrara en la
justicia, una solucion a sus problemas™".

Sin embargo, los mecanismos de Resolucion Alternativa de Conflictos
tomaron mayor importancia en Chile a partir de la década de los
noventa, con propuestas provenientes del Estado y contando con
apoyo de organizaciones internacionales, entre ellas la Organizacion
de los Estados Americanos (OEA), apoyando con oportunidades de
financiamiento y promocion de estas politicas. Ademas, el Estado se
convirtié en un soporte para la sociedad civil (ONGs) y Universidades
que buscaran implementar este tipo de proyectos.

Por su parte, las municipalidades chilenas también hanido adquiriendo
un rol importante en esta tematica, sobre todo por la cercania que
tienen con las personas que componen su respectivo municipio.

Las principales herramientas utilizadas por los organismos e
instituciones antes mencionadas para implementar mecanismos de
Resolucion Alternativa de Conflictos en Chile, han sido las siguientes?:

« Conciliacion judicial y extrajudicial. Proceso en el cual un
tercero seretne conlos disputantes de manera separada, enun

1 IBiD.

20 Brown, S., Cervenak, C., Fairman, D., “Alternative Dispute Resolution
Practitioners Guide: Appendix A, Taxonomy of ADR Models from the Developed
and Developing World", 1998, p.2.



esfuerzo por establecer, de manera amistosa, la comprension
mutua entre las partes en lo referido a la causa.

« Arbitraje. Proceso donde uno o mas arbitros sentencian
con posterioridad a una audiencia, en la cual cada parte
tiene la oportunidad de presentar pruebas y argumentos. Se
caracterizaporsermenosritualista, pudiendo tantolasnormas
procesales como el derecho sustantivo, ser establecidos por
las partes.

« Negociacion. Es el método de solucion de conflictos mas
comuny se define como un proceso mediante el cual las partes
buscan voluntariamente un acuerdo mutuamente aceptable
para resolver una disputa, permitiendo a los propios litigantes
controlar tanto el proceso como la solucion.

« Mediacién. Proceso voluntario e informal en el cual las partes
seleccionan un tercero neutral para ayudarlos a alcanzar un
acuerdo mutuamente aceptable. A diferencia del Arbitraje,
el mediador no tiene poder para imponer una solucion a
los disputantes, sino que asiste para dar soluciones a sus
intereses.

Los mecanismos implementados en Chile parten de la premisa que
las clases sociales de menoresrecursos carecen total o parcialmente
de acceso real y efectivo al servicio que ofrece nuestra Justicia?,
lo que impacta negativamente sobre la percepcion de inseguridad
respecto ala administracion de Justicia.

Concretamente, desde la base, a nivel de municipalidades se han
desarrollado proyectos de mediacion con fondos municipales

2 0GALDE, G.,"Revista Chilena de Derecho: Juicio Critico de los Tribunales de
Menor Cuantia y Proyecto de Tribunales Vecinales”, 1974, pp. 7-62.



propios o suscritosatravés de convenios de colaboracién, buscando,
ademas de potenciar la mediacion, establecer métodos alternativos
de solucion de conflictos con un enfoque comunitario. En dichos
convenios, intervienen los centros de mediacion de la Corporacion
de Asistencia Judicial, programas como el Fondo de Seguridad
Publica del Ministerio del Interior y las Unidades de Justicia Vecinal
-cuando aln se encontrabanvigentes estas tltimas-. Ademas, se han
propuesto RAC en el ambito de salud, trabajo y comercio, siendo el
hito mas importante la inclusion del Sistema Nacional de Mediacién
Familiar, en materia de familia.

A continuacion se presentan algunos ejemplos de mecanismos RAC
implementados en Chile.

Los RAC enla Corporacion de Asistencia Judicial (CAJ), comenzaron
a ser introducidos en la década de los noventa, donde asistentes
sociales incorporaron practicas de conciliacion y mediacion,
corroborando con el tiempo que la posibilidad de acceder a este tipo
de procesos conllevo a mejoras en los resultados del tratamiento
dado a las causas que ingresaban a la institucion. Es asi como en
la actualidad las CAJ tienen 12 centros de mediacion que atienden
diferentes materias, siendo las mas preponderantes aquellas
asociadas a familia, civil y laboral, y las de menor proporcién causas
vecinalesy penales.

22 MINISTERIO DE JusTiciA., “Panel de Expertos Modelo Orgénico para la
incorporacion de Sistemas Alternativos de Resolucion de Conflictos”, 2013, p.7.



En materia de Salud, la mediacion se materializo a través de la Ley N°
19.966, que establecio que las personas que requieran iniciar un proceso
judicial contra un establecimiento asistencial publico o privado,
suponiendo la existencia de dafos derivados del otorgamiento de
prestaciones de salud, deben necesariamente someter sureclamoauna
mediacion. Cuando el reclamo es efectuado contra un establecimiento
de salud privada, la mediacién se desarrolla por mediadores asociados
a la Superintendencia de Salud y, por otro lado, cuando el reclamo es
efectuado contra un establecimiento de salud publica, la mediacion se
lleva a cabo a través del Consejo de Defensa del Estado.

La mediacion en trabajo busca solucionar conflictos laborales
colectivos. Se diferencia de la conciliacion Individual ofrecida
por la Direccion del Trabajo en que ésta ultima, siendo un método
de Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC), se hace efectiva
exclusivamente al término de las relaciones individuales de trabajo.
En cambio, la mediacion en trabajo se ofrece para atender conflictos
laborales colectivos enlos que larelacionlaboral se encuentravigente.

Adicionalmente, a través de la Ley 20.087, se incorpor6 una etapa
obligatoria de mediacion en el procedimiento de tutela laboral, cuyas
directrices provienen desde la Direccion del trabajo. Dicha ley es
efectiva en caso de que se transgredan los derechos del trabajador en
el marco de una relacion laboral.

25 HELMLINGER R, K., CRUZ, J., "Evolucion de la Resolucion Alternativa de
Controversias Civiles y Comerciales en Chile"[enlinea], p.117. Recuperado de
<http://www.camsantiago.cl/articulos_online/61_1_115-126.pdf>

2% INSPECCION DEL TRABAJO [en linea]. Recuperado de < http://www.dt.gob.
cl/1601/simple-article-72191.html >



El Centro de Arbitraje y Mediacion de Santiago (CAM Santiago) es una
institucion sin fines de lucro, fundada en el afio 1992 por la Camara de
Comercio de Santiago (CCS) con el apoyo del Colegio de Abogados de
Chile y de las distintas Ramas de la Confederacién de la Produccion
y del Comercio de Chile. Esta Organizacion ofrece los servicios de
arbitraje y mediacion para la resolucion de controversias nacionales
e internacionales con el fin de brindar sequridad juridica y soluciones
eficientes a la comunidad empresarial y juridica, tanto chilena como
extranjera:

» Arbitraje Nacional. Juicio a través del cual un Tribunal Arbitral,
designado de comun acuerdo por las partes o por lainstituciona
quien se encomienda la designacidn, resuelve las controversias
civiles o comerciales mediante una sentencia definitiva con
caracter obligatorio®.

« Arbitraje Internacional. Sistema de solucion de conflictos
comerciales que ofrece a las partes un método de soluciéon de
disputas “a medida’, pudiendo elegir la sede arbitral, laley aplicable
ala controversia e idioma en que seréa sustanciado el juicio?.

« Mediacién. Método voluntario donde las partes negocian
directamente, asistidas por un mediador, quien facilita la
comunicacion efectivay encontrar soluciones al problema?.

% CENTRO DE ARBITRAJE Y MEDIACION, CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO [en
linea]. Recuperado de <http://www.camsantiago.cl/quienes_somos.html>

% |gip. [en lineal. Recuperado de http://www.camsantiago.cl/arbitraje_
nacional.html

27 Igip. [en lineal. Recuperado de http://www.camsantiago.cl/arbitraje_
internacional.html

28 |Bip. [en linea]. Recuperado de http://www.camsantiago.cl/mediacion.html



Dispute Board. Sistema alternativo donde un panel de expertos,
constituido normalmente al inicio de la ejecucion del contrato, ayuda a
las partes aresolver sus desacuerdos a través de la asistencia informal
y la emision Recomendaciones o Decisiones?.

La Unidades de Justicia Vecinal surgieron en el Ministerio de Justicia
como una necesidad de responder a las barreras que impedian
solucionar de manera eficiente problemas de caracter comunitario, lo
gueasuvezimpactaenlapercepciénquelas personastienenrespecto
al funcionamiento de lajusticia en Chile. El plus del proyecto radicaba
en su caracter “multipuerta”, que incluia mecanismos de conciliacion,
mediacion, derivacién y arbitraje. Los procesos especificos que
enmarcaban su funcionamiento eran los siguientes:

« Recepcion eingreso del caso.

« Evaluacion del caso y asesoria para la seleccion del mecanismo
correspondiente.

« Mecanismos de resolucion de conflictos (vias).

« Seguimiento de acuerdos y rescate.

Los resultados de la evaluacién de éste tipo de mecanismos®' indicaron
gue una importante proporcion de quienes utilizaban las Unidades
de Justicia Vecinal para solucionar algun tipo de conflicto, lograron
desarrollar sus capacidades de cooperacion y de didlogo. También se

2 |Bip. [enlinea]. Recuperado de http://www.camsantiago.cl/dispute_board.html

%0 SUR PROFESIONALES CONSULTORES S.A.., “Evaluacion del Estudio Practico de
las Unidades de Justicia Vecinal a 1afno de Funcionamiento”, 2013, p.17.

51 FACULTAD LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES., “Evaluacion de Resultados
e Impacto del Estudio Practico de las Unidades de Justicia Vecinal’, 2014.



concluyo que las herramientas alternativas de resolucion de conflictos
utilizadas e implementadas por las Unidades cubrian las necesidades
de sus usuarios.

Por otro lado, la duracion de los casos era adecuada y el mecanismo
fue evaluado de forma positiva de parte de los usuarios.

Sus principales desventajas radicaron en que carecieron de una
estructura que permitiese suimplementacion como politica publica de
acceso alajusticia, debido a que se limitaba a dar solucion a conflictos
que tuviesen exclusivamente un caracter “vecinal”y a nivel individual,
sinintegrarse dentro de un marco de redes de apoyo y de relaciones de
trabajo con organizaciones estatales.

A pesar de que la Unidades de Justicia Vecinal demostraron
buenos resultados en lo referido a la solucion misma de conflictos
vecinales, debido a la falta de coordinacion con la politica publica
su implementacion no logrd superar las barreras que impiden el
funcionamiento eficiente del sistema Justicia. A continuacién se
listan las principales barreras que persisten en el sistema®:

- Barreras estructurales.

Considera el alto costo economico que implica acceder a la justicia, el
hecho de que un importante porcentaje de los conflictos que tienen
las personas no ingresan al sistema de Justicia, la baja cobertura
geografica del sistemay la falta de informacion.

« Barreras procesales.

Persistenciade unexcesivoformalismoy procedimientosburocraticos,
lo que conlleva a que se convierta en algo que solo expertos pueden

% PODER JUDICIAL CHILE., “Juntos Construyamos Centros de Justicia
Ciudadanos”, 2015, pp. 43-53.



entender. Ademas, el encasillamiento de determinados conflictos
dentro de un procedimiento especifico, impide la real participacion de
las personas enla resoluciony en el compromiso con la solucion.

- Barreras cognitivas.

Relacionadas con la capacidad de entendimiento y comunicacion que
tienen las personas para afrontar y resolver un determinado conflicto.

« Cumplimiento ineficaz.

Referido a la oportunidad, seguimiento y cumplimiento asociados a un
determinado acuerdo o fallo.

« Precariedad en la coordinacion institucional.

Referida a la falta de coordinacion entre el Poder Judicial y otras
instituciones del sistema.

Durantelosanosnoventa, en Chile comenzaronaplantearse procesos
dereformaenmateriade Justicia, cuyo eje central erafomentareluso
de sistemas alternativos al jurisdiccional para la resolver conflictos,
con el fin de aumentar la tutela de los derechos que ofrecia el estado
y los programas de acceso a la justicia, principalmente en aquellos
sectores marginados de proteccion jurisdiccional®. Dichas reformas
se fundamentaron en 3 pilares:

- Favorecerlainmediacién entre justiciables y jueces;

% IBiD.., "Juntos Construyamos Centros de Justicia Ciudadanos’, 2015, pp 12-13.



« Acrecentar el acceso a la justicia de sectores tradicionalmente
excluidos.

- Otorgar primacia a las soluciones no adversariales.

Sin embargo, a la fecha, en la justicia chilena no existe un cuerpo
normativo de ‘mediacién’ o ‘conciliacion’ que regule todas las
materias. Es asi como en el ambito civil no existen mecanismos de
mediacion pero si de conciliacion, a pesar que se ha planteado la
necesidad de una reforma a la justicia civil* para lograr ampliar el
acceso a éstayen particularalos denominados casos de baja cuantia
que afectan normalmente a personas comunes en su dia a dia.

En 2012, el Proyecto de Ley del Nuevo Cédigo Procesal Civil*® busco
justamente ampliar el acceso a la justicia a través de una reforma
que aun sigue en tramitacion. Sin embargo, el proyecto no incorporé
un modelo de juzgado vecinal o de pequenas causas. Paralelamente,
surgieron las Unidades de Justicia Vecinal (UJV), tomando como
referencia los mecanismos RAC implementados en Inglaterra y
Estados Unidos®. A pesar de los esfuerzos por crear estos sistemas,
no se logré integrar al modelo un componente judicial que conllevase
a arreglos institucionales mas complejos, puesto que las UJV no
implicaron una coordinacion con lajusticia civil ni con el proyecto para
su reforma.

3 MINISTERIO DE JUSTICIA., “Panel de Expertos Modelo Orgdnico para la
incorporacion de Sistemas Alternativos de Resolucion de Conflictos”, 2013, p.16.

% LiLLo, R., RIEGO,L., "Mecanismos Para Ampliar el Acceso a la Justicia:
Experiencias en Estados Unidos y las Unidades de Justicia Vecinal en Chile”,
2014, p.16.

% Referido a la creacion de Tribunales de pequefas causas y juzgados
multipuertas.



En los tribunales de familia, por otro lado*, se integro la mediacion
familiar a través de la Ley que creo los Tribunales de Familia en el
ano 2005 (mediacion obligatoria). Dicha integracidén es una primera
evidencia de la importancia de este tipo de mecanismos en la
resolucion de conflictos y en el funcionamiento del Poder Judicial.

Su efecto inmediato fue lograr el aumento de la demanda del servicio

de mediacion y el grado de cobertura a nivel pais en relacion a lo
observado en el periodo en que existia mediacion voluntaria®.

Evolucion del nimero de ingresos por rol (2007-2016)

NUMERO DE CAUSAS

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Elaboracion propia en base estadisticas del Poder Judicial.

57 MERA, A., "Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos en América
Latina. Diagndstico y Debate en un Contexto de Reformas”[en linea], 2012,
p.408. Recuperado de <http://www.miguelcarbonell.com/artman/uploads/1/
mecanismosalternativosdesoluciondeconflictos_amera-3.pdf>

% SALAZAR, M., "A 10 Anos del Sistema Nacional de Mediacion Familiar en Chile”,
2016, p.10.



Ademas, tal como lo muestra el grafico 2, en el afio 2016 la mayoria
de las causas ingresadas y terminadas, estuvieron justamente
asociadas al mecanismo de mediacion, lo que refleja el impacto que
dicho mecanismo genera sobre la eficiencia del funcionamiento de los
juzgados con competencia en familia®.

Numero de causas terminadas por materia y motivo de término 2016

224.583

Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas del Poder Judicial.

Finalmente, desde la perspectiva del usuario, en base a una evaluacion
realizada por la ciudadania en el afo 2016, se logro visualizar que la
implementacion del mecanismo de mediacién en los tribunales de
familia fue percibida positivamente. En este sentido, un 63% de los
encuestados califico su grado de satisfaccion global con el sistema
con nota entre 6y 7. Ademas, un 85% indicé que volveria a optar por la
mediacion como un mecanismo para resolver algun conflicto de familia.

%9 BREVIS, C., “La Mediacion Chilena Frente a las Nuevas Realidades Familiares:
Reflexiones a Partir de un Caso”, 2016, p.55.

“0 SALAZAR, M., "A 10 Anos del Sistema Nacional de Mediacién Familiar en Chile”,
2016, p.15.



La calidad del sistema de mediacion, cuantificada a través del nimero
de reclamos presentados por la ciudadania en el periodo julio 2015 -
noviembre 2016“, mostré una baja cercana al 50%, al comparar los
reclamos tramitados durante el mismo periodo, pero bajo el modelo
anterior.

Un primer desafio es, entonces, mejorar continuamente la calidad
del servicio ofrecido a través de este mecanismo. Siguiendo esta
linea 'y en el marco de los 10 afios del sistema de familia en Chile, se
establecieron 3 metas de mejora al sistema:

« Accesoycomunicacién con los usuarios del servicio.
« Relacion conla comunidad mediadora.

« Automatizacién y facilitacion de procesos.

Tal como se ha sefalado en los apartados anteriores, en nuestro pais
no existe un marco que englobe todas las iniciativas de Resolucion
Alternativa de Conflictos vigentes en nuestro sistema; mucho menos
un trabajo coordinado entre ellas. Pese a esto, todos los mecanismos
existentes pretenden resolver conflictos de una manera mas efectiva
evitando que escalen hacia una via judicial para el logro de soluciones.

Desde un punto de vista metodoldgico, pareciera ser mas asertivo
buscar un mecanismo alternativo desde una perspectiva integral,
que permita la participacion de todos los agentes involucrados
que podrian requerir este tipo de servicio, considerando su opinion
en todas las etapas del proyecto (construccion, implementacion,

“ Lacifraascendio a 88 en el periodo 2015-2016 y 132 en el periodo anterior.



monitoreo, evaluacion y mejoras), es decir, el eje principal para
fundamentar una propuesta de mecanismo de Resolucién Alternativa
de Conflictos (RAC) debiesen ser las necesidades y propuestas de la
comunidad que hara uso del servicio . Este planteamiento se asemeja
bastante al ya propuesto en Chile en el afno 1971, donde se estableci¢ la
necesidad de crear tribunales “Mas accesibles al poblador y al obrero
y que estén integrados por ellos mismos para asi asegurarles que sus
problemas van a ser bien interpretados, lograndose que la disposicion
anteriormente citada deje de ser una mera enunciacion de principios
para los sectores populares; se constituya en una garantia que les
asegure que sus derechos van a ser respetados”.

Segun lo senala el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)*?, el acceso a la justicia debe hacer referencia a
las posibilidades de las personas, sin distincion de sexo, raza, edad,
identidad sexual, ideologia politica, creencias religiosas, de obtener
una respuesta satisfactoria a sus necesidades juridicas.

Para el PNUD, la base para constatar el mecanismo de Resolucion
Alternativa de Conflictos en el marco de una politica publica, debe
considerar los siguientes aspectos®:

« Se deben considerar politicas sustantivas e instrumentales.
Las primeras buscan alcanzar un resultado y las segundas
se defienden como herramientas para concretar politicas
sustantivas.

42 PNUD., "Manual de Politicas Publicas para el Acceso a la Justicia”, 2005, p.7.
“ Ibid., pp. 57-58.



- Para planificar mecanismos, se deben privilegiar las
necesidades especificas de los usuarios.

« Se deben diversificar los instrumentos utilizados en cada
mecanismo para permitir un mayor grado de flexibilidad en los
conflictos que se vayan resolviendo.

« Las politicas deben comprender diferentes alternativas de
mecanismos y no centrarse en un solo modelo de solucion.

« La planificacion debe ser pensada desde una perspectiva de
descentralizacion (macrozona, region, comuna, etc.).

« En Chile, el mecanismo debe funcionar mediante una accion
coordinada entre el Poder Legislativo, Poder Judicial (Corte
Suprema), Defensoria Publica y Ministerio Publico.

- Empoderamiento en derechos de la poblacion.

« Desjudicializacion de determinados problemas juridicos a
través de laampliacion del ambito de actuacion de mecanismos
tradicionales de resolucion de conflictos.

» Incorporacion de determinados mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos al ambito judicial.

« Promocion de los instrumentos internacionales de derechos
humanos.

- Potenciacién de la participacion de la sociedad civil en las
reformas del sector de justicia.

» Simplificacion de los procedimientos juridicos.

« Fortalecimiento de la red de informacion intra-institucional.

La Cumbre Judicial Iberoamericana es un organismo de cooperacion e
intercambio de experienciasentre PoderesJudicialesde Iberoameérica.
Cuenta con la membresia de 23 paises y su objetivo principal es la
"adopcion de proyectos y acciones concertadas, desde la conviccion



de que la existencia de un acervo cultural comun constituye un
instrumento privilegiado que, sin menoscabo del necesario respeto
a la diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial y, por
extension, del sistema democratico™".

En lo relativo a Resolucion Alternativa de Conflictos, la Cumbre ha
trabajado enlapromulgacion de normas de funcionamientoy creacion
de proyectos relacionados. En términos de Resolucion Alternativa de
Conflictos, se ha explicitado laimportancia de lainstauracion de la Paz
Social como necesidad basica de todas las comunidades, otorgando
la responsabilidad de velar por ella a los Poderes Judiciales, a través
de la facilitacion de sistemas alternativos de Resolucion de Conflictos,
ademas de lajusticia formal.

En esta instancia“® se visualiza la necesidad de concientizar y difundir
conocimiento hacia la comunidad, en lo relativo a la importancia de
afrontar diferencias a través de una via alternativa de resolucién de
conflictos. En este sentido, se establece que se deben implementar
programas de sensibilizacion, concientizacion y ejecucion de tales
mecanismos en todos los niveles educativosy se debe adquirirademas
el compromiso de generar programas de formacion de expertos en
el tema. Esto con especial énfasis en atender los requerimientos de
todos los sectores de la sociedad.

Es entonces, segun palabras de la Cumbre, deber de las Cortes y
Tribunales Supremos, promover la creacion de Centros de Mediacion

“ CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA [en linea]. Recuperado de <http://www.
cumbrejudicial.org/web/guest/quienes_somos>

“ CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA “Declaracion de Canarias: Declaracion
Final de la VI Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes y Tribunales
Supremos de Justicia”, 2001, pp. 12-14.



gue establezcan mecanismos Alternativos para la resolucion de
Conflictos®®, que tengan en cuenta las necesidades de toda la
comunidad, sobretodo, de aquellos grupos mas vulnerables®.

Por ello, a nivel de Cumbre Judicial Iberoamericana“, ya desde el
ano 2002 con la aprobacion de los principios recogidos en la “Carta
de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial
Iberoamericano”, los representantes de los Poderes Judiciales de
Iberoamérica manifestaron su compromiso con asumir determinadas
normas a efectos de entregar un efectivo acceso a la justicia a estos
grupos.

Es asique posteriormente fueron emitidos dos documentos:

« En el ano 2008, las “100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a
la Justicia de las Personas en Condiciéon de Vulnerabilidad”,
aprobadas por la XIV Cumbre Judicial Iberoamericana que tuvo
lugar en Brasilia. Tienen por objetivo entregar una guia a los
operadores del sistema de justicia y a quienes intervienen de
una u otra forma en su funcionamiento, que permita aseqgurar
un efectivo acceso a la justicia de los grupos vulnerables. Las

“ CUMBRE IBEROAMERICANA DE PRESIDENTES Y TRIBUNALES SUPREMOS DE
JUSTICIA., “Declaracion de Caracas”, 1998, p.4.

“7 CUMBRE JUDICIAL IBEROAMERICANA., “Declaracién de Brasilia, XIV Cumbre
Judicial Iberoamericana”, 2008.

“ La Cumbre Judicial Iberoamericana es una instancia que reune a los
Presidentes/as de Tribunales y Cortes Supremas y de los Consejos de la
Magistratura o Judicatura de los 23 paises de la Comunidad Iberoamericana
de Naciones, y se define como una estructura de cooperacién, concertacion
e intercambio de experiencias, entre las maximas autoridades de dichos
organos. Cada edicion de Cumbre funciona por un periodo de dos afos,
finalizando en una asamblea plenaria en la cual se aprueba una Declaracion
que da cuenta de los principales avances logrados en el periodo.



Reglas, de acuerdo a lo expresado en su expresion de motivos,
no son meras reflexiones sobre el acceso a la justicia de los
que define como grupos vulnerables, sino que contienen
recomendaciones especificas dentro del ambito de actuacion
delosPoderesJudiciales paraasegurarefectivamente elacceso
alajusticia a estos grupos. Su finalidad, segun la primera regla,
es “garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de
las personas en condicién de vulnerabilidad, sin discriminacion
alguna, englobando el conjunto de politicas, medidas, facilidades
y apoyos que permitan a dichas personas el pleno goce de los
servicios del sistema judicial”. De este modo, las reglas entregan
directrices de actuacién para la defensa en el sistema judicial
de las personas en situacion de vulnerabilidad que hacen
valer sus derechos en un proceso judicial, y posteriormente
delimitan reglas aplicables a cualquier persona en situacion
de vulnerabilidad que participe en un acto judicial, sea como
parte, testigo, victima o en cualquier otra condicién. Asi, las
normas se refieren a la necesidad de promover, por ejemplo,
la asistencia juridica de calidad y especializada, asi como
gratuita en caso de ser necesario (reglas 30 y 31); la revision
de las reglas de procedimiento, adoptando aquellas medidas
de organizacién y de gestion judicial que resulten necesarias
(regla 33 y siguientes); el estimulo de uso de las formas
alternativas de resolucion de conflictos (reglas 43, 44, 45, 46y
4749); acceso a la informacion judicial (regla 486, 51, 55, 63); y

49 Seccion 52.- Medios alternativos de resolucion de conflictos

1.- Formas alternativas y personas en condicion de vulnerabilidad (43) Se
impulsaran las formas alternativas de resolucion de conflictos en aquellos
supuestos en los que resulte apropiado, tanto antes del inicio del proceso
como durante la tramitacion del mismo. La mediacion, la conciliacion, el
arbitraje y otros medios que no impliquen la resolucion del conflicto por un
tribunal, pueden contribuir a mejorar las condiciones de acceso a lajusticia de
determinados grupos de personas en condicion de vulnerabilidad, asi como a
descongestionar el funcionamiento de los servicios formales de justicia.



el impulso de los sistemas de resolucion de conflictos dentro
de las comunidades indigenas, propiciando la armonizacion de
los sistemas de administracion de justicia estatal e indigena
basada en el principio del respeto mutuo (reglas 48y 4), entre
otros.

- Posteriormente, en el ano 2014, en la XVII Cumbre Judicial
Iberoamericana realizada en Santiago de Chile, fue aprobado
porunanimidad el “Protocolo de actuacionjudicial paramejorar
el acceso alajusticia de las personas y grupos en condiciones
de vulnerabilidad, con especial énfasis en justicia con enfoque
de género”, que entrega directrices y normas especificas

(44) En todo caso, antes de iniciar la utilizacién de una forma alternativa
en un conflicto concreto, se tomaran en consideracion las circunstancias
particulares de cada una de las personas afectadas, especialmente si se
encuentran en alguna de las condiciones o situaciones de vulnerabilidad
contempladas en estas Reglas. Se fomentara la capacitacion de los
mediadores, arbitrosy otras personas.

2.- Difusion e informacion

(45)Se deberad promover la difusion de la existenciay caracteristicas de estos
medios entre los grupos de poblacion que resulten sus potenciales usuarios
cuando la ley permita su utilizacion.

(46) Cualquier persona vulnerable que participe en la resolucion de un
conflicto mediante cualquiera de estos medios debera ser informada, con
caracter previo, sobre su contenido, forma y efectos. Dicha informacion se
suministrara de conformidad con lo dispuesto por la Seccién 12 del Capitulo
Il de las presentes reglas.

3.- Participacion de las personas en condicion de vulnerabilidad en la
Resolucion Alternativa de Conflictos

(47) Se promovera la adopcion de medidas especificas que permitan la
participaciondelas personasencondicionde vulnerabilidad enelmecanismo
elegido de Resolucién Alternativa de Conflictos, tales como la asistencia de
profesionales, participacion de intérpretes, o la intervencion de la autoridad
parental para los menores de edad cuando sea necesaria.

La actividad de Resolucion Alternativa de Conflictos debe llevarse a cabo
en un ambiente sequro y adecuado a las circunstancias de las personas que
participen.”



para el acceso a la justicia de las personas con discapacidad,
migrantes, ninos, ninas y adolescentes, comunidades y pueblos
indigenas (en su primer volumen) y para mujeres victimas de
violencia de género (en su segundo volumen). Estos protocolos
tienen como finalidad mejorar el acceso a la justicia de estos
grupos, proporcionando pautas concretas de actuacion a
los juzgadores y juzgadoras para detectar aquellas acciones
o circunstancias que es necesario modificar o adaptar a fin
evitar la violacion de los derechos humanos de estas personas,
abordando desde temas de accesibilidad fisica, asistencia
juridica, espacios adecuados de esperay atencion, derechos en
el proceso y acceso a mecanismos alternativos de resolucion
de conflictos, entre otros.

En linea con el planteamiento propuesto por el PNUD, y con el
objetivo de co-construir las bases de una “nueva justicia mas
participativa, accesible, efectiva e integrante de un verdadero
sistema de proteccion de derechos que consagre en su centro la
dignidad humana™®, en el afio 2015, la Direccién de Estudios de la
Corte Suprema convoco a distintos grupos de la sociedad civil e
instituciones de Chile para realizar un levantamiento de informacion
integral, con el objetivo de disefar una propuesta de Mecanismo
Alternativo de Resolucion de Conflictos (RAC) de manera co-
constructiva y colaborativa desde “abajo” hacia “arriba”, contando
ademas, con la participacion de distintos actores del mundo social,
académico, politico e institucional.

% PODER JuDICIAL CHILE., “Juntos Construyamos Centros de Justicia
Ciudadanos”, 2015, p.5.



La propuesta implicd el analisis de ingresos y términos en las
diferentes materias judiciales y mediaciones en familia, salud, trabajo
y Policia local. Ademas, se trabajo tomando en cuenta la experiencia
de las Unidades de Justicia Vecinal (UJV) del Ministerio de Justicia®'.

Los principales hallazgos del levantamiento fueron los siguientes®?:

- Existe lejania del sistema de justicia con la ciudadania y
exclusion de las necesidades juridicas.

« Seobservaunrapido escalamiento de los conflictos.
- Existe una necesidad de orientacion legal y atencion digna.

« Hace falta un fortalecimiento y reconocimiento de mecanismos
colaborativos y comunitarios de resolucion de conflictos.

« Se desprende la necesidad de educacion en derechos y
resolucion pacifica de conflictos.

El informe concluye que inherente a la implementacion de un
mecanismo alternativo de acceso a la justicia, el desafio es que dicho
programa sea preocupacion permanente de algun segmento estable
del Estado, de modo tal que asegure coherencia, estabilidad y una
orientacion precisaalavariedad de programas existente, formando asi
parte del plan de gobierno, siendo sostenible y continto en el tiempo®.

En base a estos hallazgos, se propuso la implementacion de un
sistema de justicia en dos etapas, a través de los denominadas

' También se incluyo el analisis de informacion referida a pobreza, nivel de
asociatividad, efectivizacion de derechos.

% QLAVE, R.,"Centros de Justicia Ciudadanos: una Propuesta del Poder Judicial
de Chile”, 2017, pp. 2-3.

% PNUD., “Manual de Politicas Publicas para el Acceso a la Justicia”, 2005, p.57.



Centros de Justicia Ciudadanos®. Dichos Centros, contemplan una
etapa preventivay una transformativa en su quehacer.

La etapa preventiva tiene como objetivo principal, generar una
cultura del didlogo a través del desarrollo de programas de educacion
en derechos y resolucién pacifica y colaborativa de conflictos,
promoviendolafacilitacioncomunitaria, lapromocionyfortalecimiento
de mesas ciudadanas y programas de educacion que permitan que los
miembros de la comunidad comprendan la importancia del didlogo.

La etapa transformativa, implica una reprogramacion de la manera
como se atiende alas personas, referido a que la solucion del conflicto
se lleve a cabo a través del didlogo, incluso cuando aquél ya ha
escalado, siendo orientados por un facilitador a traves de un “Sistema
Adecuado de Resolucion de Conflictos”, que considera:

« Mediacion de los conflictos, por medio de un representante
del Poder Judicial, utilizando las herramientas de derivacion y
coordinacion con otros centros de mediacion;

- Facilitacion, formalizando acuerdos en el mismo CJC o deri-
vando a instancias donde existan mecanismos de facilitacion
comunitaria;

« Derivacién efectiva programada y coordinada a programas so-
ciales publicos y privados, de acuerdo a convenios y procedi-
mientos establecidos previamente en las mesas ciudadanas;

« Conciliacion, atravésde jueces conciliadores del Poder Judicial,
distintos de aquellos que conocerian del conflicto en caso que
no se llegue a acuerdo;

« Accionesdeacompanamientoalas partesparaquelosacuerdos
alcanzados se cumplan.

% PODER JUDICIAL CHILE., “Juntos Construyamos Centros de Justicia
Ciudadanos”, 2015, pp 5-6.



En este sentido, lo que se busca es que el procedimiento judicial sea la
ultima alternativa a la que se deba recurrir para solucionar un problema.

Los desafios que implican los Centros de Justicia Ciudadanos (CJC)
son, entonces, los siguientes®:

« Instalar el didlogo como mecanismo de resolucién de conflictos
en las relaciones sociales, comunitarias y familiares, hacia la
convivencia pacificay la reconstruccion del tejido social.

« Abrir canales que garanticen el acceso universal a una justicia
cercana, participativa e inclusiva.

- Facilitar la coordinacién y acceso a programas e iniciativas
socialesde instituciones publicasy organizaciones de lasociedad
civil, haciala efectivizacion de derechosindividualesy colectivos.

- Garantizar la tutela judicial efectiva, participativa, multicultural
y adecuada.

- Fortalecerelsentidodelprocesojudicial como ultimaalternativa
o Ultimaratio, tendiendo a la descongestion de los tribunalesy a
la resolucion colaborativay comunitaria de conflictos.

« Abordar las causas que originan la insatisfaccion de las
necesidades juridicas para que mediante su solucion se avance en
la sostenibilidad de los acuerdos y la resolucion real del conflicto.

« Avanzar en el desarrollo de un modelo descentralizado y de
base ciudadana y comunitaria de acceso a la justica y tutela
judicial efectiva, para contar hacia el afo 2020 con un modelo
colaborativo, sistémico, complejo e integral de justicia.

Ademas, entendiendo que la justicia tiene una dimensién que excede
la resolucién de conflictos a través de la decision de un juez, los CJC
proponensatisfacernecesidadesjuridicasde personasycomunidades,
dejando atras la era de la justicia exclusivamente adjudicativa.

% PODER JUDICIAL CHILE., “Juntos Construyamos Centros de Justicia
Ciudadanos”, 2015, pp 56-59.



De este modo, los CJC tienen un caracter de Politica Publica
con enfoque de derechos, esto porque la propuesta implica una
participacion ciudadanaintegral desde sus basesy una coordinacion
con organismos e instituciones que apliquen RAC en su quehacer.
Ademas, el modelo considera flexibilidad en su adaptacion a
las diferentes realidades locales, siendo ademas monitoreado
periédicamente para realizar las modificaciones necesarias con
el objetivo de focalizarlo hacia un modelo de mejora continua, que
identifique aquellas barreras de acceso a lajusticiay sus causas para
adoptar las medidas de mejora.

Cabe consignar que la Comision Permanente de Mecanismos
Alternativos y Restaurativos de Resolucién de Conflictos y
Tribunales de Tratamiento de Drogas y/o Alcohol de la Cumbre
Judicial Iberoamericana (MARC-TTD), en su Tercera Reunién
celebrada en Lima, Peru, el 15 de diciembre de 2016, reafirmo “que
el modelo propuesto por los Centros de Justicia Ciudadanos es el
referente de la Comisiéon MARC-TTD", acordando que “el proyecto
de los Centros de Justicia Ciudadanos constituyen el modelo de
justicia ciudadana bajo el cual se enmarcan los distintos proyectos
vinculados a los MARC-TTD". Asimismo, dicha instancia aprobo
“desarrollar y perfeccionar el modelo propuesto para presentar un
modelo de Centro de Justicia Iberoamericano en la Cumbre del afio
2018", agregando que todos los paises "manifiestan su interés en
participar en el desarrollo del modelo™®.

% Acta Tercera Reunion Comision permanente de Mecanismos Alternativos
y Restaurativos de Resolucion de Conflictos y Tribunales de Tratamien-
to de Drogas y/o Alcohol (MARC-TTD). Lima, Peru. 15. 12.2016. http://www.
cumbrejudicial.org/c/document_library/get_file?p_l_id=1930621&folderl-
d=2047192&name=DLFE-7873.pdf



Este interesante espacio de cooperaciéon internacional entre
Poderes Judiciales de la region, ha permitido en el mismo marco
de la Comisién MARC-TTD de la Cumbre Judicial Iberoamericana,
conformar una Comunidad de Practica entre los miembros de
la referida Comisioén, a objeto de compartir buenas practicas,
experiencias, conocimientos y aprender nuevos contenidos, siendo
el referente los Centros de Justicia Ciudadanos del Poder Judicial,
como un modelo en base al cual se desarrollara este trabajo
colaborativo, cuyo contenido y aportes pueden apreciarse en el sitio
web http://decs.pjud.cl/cjc/ . La creacién de esta Comunidad de
Practica es el resultado del trabajo continuo de un modelo de gestion
del conocimiento en el Poder Judicial Chileno, abordando el desafio
de innovar en metodologias de trabajo en el sector publico. La
comunidad de practica es la punta del iceberg de un trabajo que ha
implicado la gestion de competencias en el capital humano, gestion
de tecnologias de informacion y gestion del conocimiento en base a
las dos variables antes mencionadas.

Como resultado del constante proceso de sociabilizacion, el conflicto
es inherente a la naturaleza humana, posibilitando transformar
positivamente las relaciones interpersonales y comunitarias a través
del didlogo.

Garantizar el derecho de acceso a la justicia, por otro lado, nos invita
a recopilar todas las instancias que puedan componer las relaciones
entre seres humanos. Es por esto que es deber del Estado garantizar,
facilitar y promover los mecanismos que puedan componer de mejor
manera las relaciones entre personas, creando soluciones pacificas
a disyuntivas cotidianas y evitando, justamente, el escalamiento
de situaciones que podrian haber sido solucionadas de una manera
distinta.



El derecho de acceso a la justicia puede y debe ser garantizado en
la medida en que seamos capaces de abarcar la mayor cantidad de
instancias que sirvan para resolver conflictos juridicos de una forma
alternativa alo que propone la administracion de justicia tradicional.
La experiencia nacional descrita previamente es una referencia
concreta que otorga conocimiento sobre qué hacer.

De este modo, la Resolucion Alternativa de Conflictos es un
mecanismo complementario a la administracion tradicional de
justicia, que puede ofrecerunasolucion eficiente enlamedidaen que
sea establecido a través de una politica publica coordinada, integral
e integrada a nivel institucional y con un enfoque participativo en la
busqueda e implementacion del método ad-hoc que se adapte de la
mejor manera posible a la realidad de nuestro pais y a la realidad de
cada una de las comunidades y grupos vulnerables que demandan
este servicio.

Es un desafio de todos avanzar hacia una cultura de paz, y la Unica
forma de lograrlo es trabajando de manera conjunta, desde abajo
hacia arriba, desde la ciudadania hacia la institucion, de la manera
mas transversal posible y generando espacios de participacion, tales
como los que la Cumbre Judicial ha proyectado para el servicio de
Justiciayque el PoderJudicialhareconocido, almenos parcialmente,
en la Planificacion Estratégica aimplementar en los siguientes anos.
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JUSTICIA A CINCO ANOS DE SU
VIGENCIA
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El pasado 24 de julio de 2017, se cumplieron cinco afnos desde la
publicacion de la ley N2 20.609 que establece medidas contra la
discriminacién arbitraria', conocida también como “Ley Zamudio”.
La discusion sobre la situacién de discriminacién en que viven
algunos grupos de la sociedad ya existia, pero con la creacion de esta
regulacion, los tribunales de justicia han podido conocer de causas
por discriminacion arbitraria que, por distintos motivos, afectan a
personas y grupos de la poblacion. En este contexto, este articulo
hace un analisis exploratorio de datos, aportando una linea base que
podra tomarse como gquia sobre las tendencias estadisticas de las
causas judiciales presentadas, tramitadas y terminadas durante los
cinco primeros anos de la implementacién de la Ley 20.609. Este
articulo busca también identificar la recurrencia de causas segun tipo
de discriminacién y como la vigencia de la ley ha incidido en el acceso
a la justicia en el periodo que va desde su publicacion hasta el 31 de
diciembre del 2016.

Ley 20.609 - Medidas Contra la Discriminacion - Causas
Ingresadas - Causas Terminadas - Tipos de Términos - Tipos

de discriminacion - Tribunales de primera instancia - Corte de
Apelaciones - Corte Suprema - Acceso a la Justicia - .

' Eltexto de la ley se encuentra disponible en el sitio web de la Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile a través del siguiente enlace: http://bcn.cl/Tuygt
(ultimo acceso 28 septiembre de 2017)



El 24 de julio de 2012 fue publicada la Ley N2 20.609 que establece
medidas contra la discriminacion arbitraria. La normativa estuvo
precedida, entre otros hechos, por la determinacion de responsabilidad
internacional del Estado de Chile por parte de la Corte Interamericanade
Derechos Humanos en el caso conocido como ‘Atala Riffo y nifias versus
Chile’?y el caso por homicidio del joven homosexual Daniel Zamudio.

Esta normativa reconoce la existencia de grupos de personas que
por su condicion se encuentran en situacion de vulnerabilidad y
desventaja’, por lo que son merecedores de un estatuto protector
especifico contra acciones de discriminaciéon arbitraria. En este
sentido, la norma declara, en sus disposiciones generales, que “tiene
por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita
restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa
un acto de discriminacion arbitraria”.

Acinco anos de su entrada envigor, su efectividad ha sido cuestionada
en algunos sectores de la sociedad a través de opiniones académicas
y de distintos actores a través de los medios de comunicacién.*®

2 ATALA RIFFO Y NINAS VS. CHILE (2012): Corte Interamericana de Derechos
Humanos, 24 de febrero de 2012 (fondo, reparaciones y costas). La sentencia
condenatoria estéa disponible en: http://corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/
seriec_239_esp.pdf (ultimo acceso 28 de septiembre de 2017)

5 MUNOZ LEON, FERNANDO, “No a “separados pero iguales” en Chile. Un analisis
del derecho antidiscriminacion chileno a partir de su primera sentencia’,
Revista Estudios Constitucionales, Afio 11N22, 2013, pp. 202.

4 Diaz DE VALDES J, JOSE MANUEL, “;Es la Ley Zamudio Verdaderamente una Ley
General Antidiscriminacion?” en Actualidad Juridica, julio 2013, Universidad del
Desarrollo.

> Cobbou Mc MANUS, ALBERTO, VIAL SOLAR, TOMAS, “Estandares y criterios para
la creacion de un organo antidiscriminacion en chile: desafios pendientes
y opciones institucionales”, Anuario de Derecho Publico 2013, Facultad de
Derecho, Universidad Diego Portales.



No obstante, a la fecha no existen investigaciones exhaustivas que
evaluen el impacto de esta ley en sus dimensiones vinculadas con el
derecho aacceso a lajusticia.

Por ello, es de interés general realizar un analisis estadistico sobre
la implementacion de esta ley, a través de una investigacion de tipo
descriptiva® y exploratoria’ y mediante el andlisis de las causas
ingresadas y terminadas en los tribunales de justicia en materia de
no discriminacion arbitraria en el periodo que va desde junio 2012 a
diciembre del afno 2016. El propdsito de esta breve investigacion sera
disponibilizar informacién general respecto de las causas estudiadas
y entregar una linea base para futuros estudios que pretendan
profundizar la materia.

Histéricamente, la discriminacion y la exclusion de ciertos grupos en
los procesos de toma de decisiones y la privacion del goce efectivo
de sus derechos fundamentales como la salud, la educacion, la propia
identidad, entre muchos otros, han sido de las expresiones mas
importantes de la desigualdad en el mundo.

® HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ-COLLADO, C., BAPTISTA Luclo, P.,
“Metodologia de la Investigacion”. Editorial Mc Gran Hill. Cuarta Edicion.
Pag. 102 “Los Estudios Descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un andlisis.” Pag. 102

7 [BID. Pag. 100-101"Los estudios Exploratorios se realizan cuando el objetivo es
examinar un tema o investigacion poco estudiado del cual se tienen muchas
dudas o no se ha abordado antes.”



Desde el establecimiento del sistema de proteccion de los Derechos
Humanos, luego de la finalizacion de la seqgunda guerra mundial,
los paises han destinado esfuerzos juridicos y econémicos a fin de
combatir el fendmeno de la discriminacion y, a proposito de aquello,
paulatinamente han logrado relevar la importancia de respetar los
derechos de todas las personas en condicion de igualdad y no exclusion.

En Chile, en relacion con el principio de igualdad, la Constitucion
Politica de la Republica establece (...) Las personas nacen libres
e iguales en dignidad y derechos”. Asimismo asegura a todas las
personas (...) La igualdad ante la ley y que en Chile no hay personas
ni grupos privilegiados”. El Estado, en consecuencia, debe dar a
todas las personas un trato igualitario, obligacion que se extiende a
los organismos y funcionarios publicos asi como a las instituciones
privadas y personas particulares.

El Estado de Chile ha ratificado los principales instrumentos de
derecho internacional de los derechos humanos, tanto del sistema
universal como del interamericano, ademas de que los reconoce en la
Constitucién Politica de la Republica con la modificacién del articulo 5,
inciso 2, que reconoce como limite al ejercicio de la soberania nacional
el respeto alos derechos fundamentales.

En el orden legal, el 14 de marzo de 2005 se inici¢ la tramitacién del
proyecto de ley antidiscriminacion, dada la importancia de contar
con un cuerpo normativo legal y especifico para abordar los actos de
discriminacion, refiriendo el mensaje al proceso de globalizacion?, que

8 Naciones Unidas, “Los Objetivos de Desarrollo del Milenio” En http://www.
un.org/es/millenniumgoals/bkgd.shtml (Ultimo acceso 28 de septiembre de
2017). La “globalizacion” es un fenémeno inevitable en la historia humana
que ha acercado el mundo a traves del intercambio de bienes y productos,



por esa fecha se comenzaba a consolidar y la necesaria aceptacion
de la diversidad que conlleva la apertura de las fronteras politicas,
economicas y culturales. Ademas, el Poder Ejecutivo invoc6é como
fundamento la necesidad de adecuar la legislacion interna a la
normativa internacional, tomado como referencia la abundante
legislacion comparada sobre proteccién de los grupos minoritarios y
lainterdiccion de toda forma de discriminacion arbitraria®.

En el mensaje también se recogen algunos textos de paises europeos
que declaran expresamente la obligacion de los Estados de impedir
la discriminacion arbitraria (Constitucion de la Republica Portuguesa
1976, articulo 13; Espana, 1978, articulo 14; Venezuela, 1999, articulo
21)°. Gran parte de estos instrumentos venian reconociendo desde
los afios setenta la obligacion del Estado de arbitrar medios para

informacion, conocimientos y cultura. En las ultimas décadas, esta
integracion mundial ha cobrado velocidad de forma espectacular debido a
los avances sin precedentes en la tecnologia, las comunicaciones, la ciencia,
eltransportey laindustria. Si bien la globalizacion es a la vez un catalizador y
una consecuencia del progreso humano, es también un proceso caotico que
requiere ajustesy plantea desafios y problemas importantes.

9 Destacan la “Convencion Internacional sobre la Eliminaciéon de todas las
Formas de Discriminacion Racial’, de la ONU (ratificada en 1971); el "Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales”, de la ONU
(ratificada en 1972); el “Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos”,
de la ONU (ratificada en 1972); la“"Convencion Contra la Tortura y Otros Tratos
o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes”, de la ONU (ratificada en 1988);
la “Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer”, de la ONU (ratificada en 1989); y la “Convencion Sobre los
Derechosdel Nifo”, dela ONU(ratificadaen1990)y “La Convencion Americana
de los Derechos Humanos”, de la OEA (ratificada en 1990).

19 En clave de adopcion de medidas afirmativas en contra de la discriminacion,
podemos citar, ademas, la Constitucion de la Nacion Argentina de 1995 (art.
75N223); la Constitucion Politica de Colombia (art. 13-2); y la Constitucion de
la Republica de Ecuador de 2008 (art. 11 N22).



impedirlaocurrencia de hechos de discriminacion, tanto si el grupo de

proteccion era afectado en funcion de su raza”, su sexo®, su situacion

de discapacidad® su etnia™, entre otros. No obstante, tuvieron

n

CONVENCION PARA LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION RACIAL, articulo 1.4. “Las medidas especiales adoptadas
con el fin exclusivo de asegurar el adecuado progreso de ciertos grupos
raciales o étnicos o de ciertas personas que requieran la proteccion
que pueda ser necesaria con objeto de garantizarles, en condiciones de
igualdad, el disfrute o ejercicio de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales no se consideraran como medidas de discriminacion racial,
siempre que no conduzcan, como consecuencia, al mantenimiento de
derechosdistintos para los diferentes grupos raciales y que no se mantengan
en vigor después de alcanzados los objetivos para los cuales se tomaron”.
CONVENCION PARA LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER, articulo 4.1. "La adopcién por los
Estados Partes de medidas especiales de caracter temporal encaminadas
a acelerar la igualdad de facto entre el hombre y la mujer no se considerara
discriminacion en la forma definida en la presente Convencion, pero de
ningun modo entrafara, como consecuencia, el mantenimiento de normas
desiguales o separadas; estas medidas cesaran cuando se hayan alcanzado
los objetivos de igualdad de oportunidad y trato”.

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, articulos 5.3y 5.4. “A fin de promover la igualdad y eliminar la
discriminacion, los Estados Partes adoptaran todas las medidas pertinentes
para asegurar la realizacion de ajustes razonables. No se consideraran
discriminatorias, en virtud de la presente Convencion, las medidas
especificas que sean necesarias para acelerar o lograr la igualdad de hecho
de las personas con discapacidad”.

CONVENIO 169 DE LA OIT SOBRE PUEBLOS INDIGENAS Y TRIBALES EN
PAISES INDEPENDIENTES, articulos 2 y 4.1. “Los gobiernos deberan asumir
la responsabilidad de desarrollar, con la participacion de los pueblos
interesados, una accion coordinada y sistematica con miras a proteger los
derechos de esos pueblos y a garantizar el respeto de su integridad. Esta
accion debera incluir medidas: a) que aseguren a los miembros de dichos
pueblos gozar, en pie de igualdad, de los derechos y oportunidades que la
legislacion nacional otorga a los demas miembros de la poblacion; b) que
promuevan la plena efectividad de los derechos sociales, econdmicos y
culturales de esos pueblos, respetando su identidad social y cultural, sus



que pasar varios anos para que la discusion legislativa se activara
decisivamente en nuestro pais.

En noviembre de 2011 el Senado aprobd la iniciativa, remitiéndose el
texto de proyecto a la Cdmara en tercer trdmite constitucional®. Este
impulso no basto y la tramitacion del proyecto quedo paralizado por un
requerimiento de constitucionalidad presentado por un grupo de 47
diputadasy diputados contra el articulo 2° del proyecto porque entendian
que el concepto de discriminacién arbitraria reformaba la Constitucion
Politica. El Tribunal Constitucional resolvié no acoger el requerimiento el
19 de enero de 2012, declarando que sus normas eran constitucionales'
y cinco meses mas tarde, el 3 de abril de 20127, se le dio suma urgencia
a la iniciativa, lo que habria sido influenciado por la determinacién de
responsabilidad internacional del Estado de Chile por parte de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en el caso “Atala Riffo versus
Nifas”, de 24 de febrero de 2012 y el impacto publico de la muerte del
joven homosexual Daniel Zamudio acaecida en marzo de ese ano.

costumbres y tradiciones, y sus instituciones; c) que ayuden a los miembros
de los pueblos interesados a eliminar las diferencias socioeconémicas que
puedan existir entre los miembros indigenas y los demas miembros de la
comunidad nacional, de una manera compatible con sus aspiraciones y
formas de vida".

"Deberanadoptarselasmedidas especiales que se precisen parasalvaguardar
las personas, las instituciones, los bienes, el trabajo, las culturas y el medio
ambiente de los pueblos interesados”.

> OBSERVATORIO PARLAMENTARIO, Balance al Poder Legislativo Afio 2011, pp.
13y ss.

& TRIBUNAL CONSTITUCIONAL, Sentencia Rol 2160-12-CPT, de 19/01/2012.

7 OBSERVATORIO PARLAMENTARIO, Balance al Poder Legislativo Afo 2012,
pp. 21. La simple urgencia asignada el 13 de marzo de 2012 se mantuvo hasta
el 3 de abril, fecha en que el Gobierno impone suma urgencia a lainiciativa, la
que es reiterada el 11 de abril y posteriormente el 2 de mayo, lo que favorecio
su discusion legislativa y aprobacion.

8 Véase nota 2, supra.



Finalmente, la Ley N°20.609 se aproboy promulgé el 12 de julio de ese
ano y se publico el 24 de julio de 2012 con el objeto de instaurar un
mecanismo judicial que permitiera restablecer eficazmente el imperio
del derecho, toda vez que se incurra en un acto de discriminacion
arbitraria®. Asi es como este cuerpo normativo constituyé una
herramienta que permite sancionar “(...Jtoda distincion, exclusién
o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion
o0 amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cudndo se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconomica, el
idioma, laideologiauopinidon politica, lareligion o creencia, la sindicacion
o0 participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo,
la orientaciéon sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la
filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”?.

El concepto de discriminacion admite multiples definiciones en las
diferentes ramas de las ciencias?. Estas conceptualizaciones aportan
distintos puntos de vista segun la perspectiva en la que se orientan
sus objetos de conocimiento, pero todas concuerdan que en cualquier
acto discriminatorio existe una desventaja de una personay que los

1 Articulo 1, Ley N° 20.069 que “establece medidas contra la discriminacion”
promulgada el 12 de julio del 2012.

20 IBiD., articulo 2.

21 ALINE PREVERT; OSCAR NAVARRO CARRASCAL ; EWA BOGALSKA-MARTIN, (1de junio
de 2012).«La discriminacion social desde una perspectiva psicosocioldgica».
Revista de Psicologia Universidad de Antioquia 4 (1) ISSN 2145-4892.



afectados en la mayoria de los casos son individuos pertenecientes a
grupos minoritarios de la poblacion.??

Desde un punto de vista de los ¢rganos de los tratados, la Observacién
General N°18 del Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas, ha
interpretado el concepto acotandolo a “( ) a toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que se basen en determinados motivos, como
la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra
indole, el origen nacional o social, la posicion econémica, el nacimiento
o cualquier otra condicion social, y que tengan por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones
de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de
todas las personas”.?

En definitiva toda discriminacion es una forma de maltrato, un acto de
abuso y un atentado contra el principio de la igualdad de las personas
en su dignidad y derechos. Por ello, en sociedades democraticas la
discriminaciény cualquieracto que lamaterialice no debe ser tolerada.
No obstante, las acciones discriminatorias aun estan presentes en
nuestra sociedad y se expresan de diferentes formas, aunque muchas
veces se trata de situaciones sutiles que pasan inadvertidas.

22 KASPER LIPPERT-RASMUSSEN, “Private Discrimination: A prioritarian, Desert-
Accommodating Account’, San Diego Law Review, 43, 817-856 (2006);
Oscar Horta, “Discrimination in Terms of Moral Exclusion”, Theoria: Swedish
Journal of Philosophy, 76, 346-364 (2010). Segun la definicion dada en 1977
por Francesco Capotorti, relator especial de la Subcomision de Prevencion
de Discriminaciones y Proteccion a las Minorias, una minoria es “Un grupo
numéricamente inferior al resto de la poblacién de un Estado, que se encuentra
en una posicion no dominante y cuyos miembros, que son nacionales del
Estado, poseen caracteristicas étnicas, religiosas o linguisticas diferentes de
las del resto de la poblacién y manifiestan, aunque solo sea implicitamente,
un sentimiento de solidaridad para preservar su cultura, sus tradiciones, su
religion o su idioma”. E/CN.4/Sub.2/384/Rev.1, parr. 568.

2 Vertextoen:http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php?file=fileadmin/
Documentos/BDL/2001/1404, (Ultimo acceso el 6 de junio de 2017).



La nueva normativa, ademas de definir la discriminacion y establecer
un limite a los 6rganos de la Administracion del Estado, que dentro
del &mbito de su competencia deben elaborar e implementar politicas
destinadas a garantizar a toda persona, sin distincién, el goce y ejercicio
de sus derechos y libertades, crea un mecanismo judicial, una accion
de no discriminacion arbitraria destinada a restablecer el imperio del
derecho toda vez que se cometa un acto de discriminacion arbitraria.

|. Caracteristicas generales de la accion de no discriminacion y
el procedimiento previsto en los articulos 3° y siguientes de la
ley N°20.609.

La accion especial de no discriminacion se puede deducir ante 1)
el juez de letras del domicilio de demandante o el del domicilio del
responsable de dicha accién u omision”?*y se sujeta a un procedimiento
sumarisimo en el que la etapa de discusion comprende la demanda,
el emplazamiento, la respuesta del requerido y la audiencia de
conciliacion en caso que concurran ambas partes en la fecha prevista.
De no producirse acuerdo, el tribunal dictara sentencia de inmediato o,
silo estima, recibira a prueba la causa que se recibira en una audiencia
destinada al efecto. Terminada la etapa de prueba el tribunal citara a
las partes para oir la sentencia, dictando el fallo respectivo. Respecto
de la revision de la sentencia definitiva ésta (...) serd apelable dentro
de cinco dias hdbiles, ante la Corte de Apelaciones que corresponda. La
Corte de Apelaciones agregard extraordinariamente la causa a la tabla,
ddndole preferencia para su vista y fallo”?%

2 |BiD., articulo 3.
% |iD., articulo 13.
% |BiD., articulo 14.



2. Legitimacion activa

La accion de no discriminacion arbitraria, puede interponerla
’(...) cualquier persona lesionada en su derecho a no ser objeto
de discriminacion arbitraria, personalmente o por medio de su
representante legal o por quien tenga de hecho el cuidado personal
o la educacion del afectado a su eleccion ante el juez de letras de su
domicilio o ante el del domicilio del responsable de dicha accién u
omisién”?’. También podra interponerla “(...) cualquier persona a favor
de quien ha sido objeto de discriminacion arbitraria, cuando este ultimo
se encuentre imposibilitado de ejercerla y carezca de representantes
legales o personas que lo tengan bajo su cuidado o educacion, o cuando,
aunteniéndolos, éstos se encuentrentambiénimpedidos de deducirla”.
Si bien la norma no avanza como para estimarsela como una accion
popular, habilita a cualquier persona a accionar en los casos en que
la victima de discriminacion arbitraria esté imposibilitada de accionar
por si misma o carezca de representante.

3. Prescripcion de la accion de no discriminacion

Conforme al articulo 2514 del Cddigo Civil, (..) la prescripcion que
extingue las acciones y derechos ajenos exige solamente cierto lapso de
tiempo, durante el cual no se hayan ejercido las acciones”. En el caso de
la Ley Zamudio, el legislador opté por un plazo breve de prescripcion
de la accion, fijando el lapso de tiempo en 90 dias contados desde el
hecho, accidén u omision discriminatoria o desde el momento en que
el afectado tomo conocimiento de ello. En este ultimo caso, la ley fijo
el plazo méaximo en un afo contado desde el acaecimiento del hecho
uomision

27 Iip., articulo 5.
% |BiD., articulo 4.



4. Admisibilidad

Respectoalaformadeiniciarlaaccion, lanormamencionaque esta”( )se
interpondrd por escrito, 0 en casos urgentes, verbalmente, levantdndose
acta por la secretaria del tribunal competente”. Recibida la demanda,
el juez debe hacer un analisis de admisibilidad que comprende el plazo
de prescripcion, si se pretende impugnar contenidos que pudieren
estimarse discriminatorios en leyes vigentes, si se intentan objetar
resoluciones judiciales o si se carece completamente de fundamentoyy,
ademas, si respecto de los mismos hechos se han iniciado recursos de
proteccion o acciones de tutela laboral.

5. Sentencia

En la sentencia que se dicte, el juez declarara ...) si ha existido o no
discriminacion arbitraria dejando sin efecto el acto discriminatorio y
dispondrd que no sea reiterado u ordenard que se realice el acto omitido,
fijando, en el ultimo caso, un plazo perentorio prudencial para cumplir
con lo dispuesto™°. Podra también, el juez en su fallo, 1...) adoptar las
demds providencias que juzgue necesarias para restablecer el imperio
del derecho y asegurar la debida proteccion del afectado”. Si hubiere
existido discriminacion arbitraria, el tribunal al dictar la sentencia
definitiva aplicara, ademas, (...) una multa de cinco a cincuenta
unidades tributarias mensuales, a beneficio fiscal, a las personas
directamente responsables del acto u omision discriminatorio”?. Si la
sentencia estableciere que la denuncia carece de todo fundamento,
el tribunal aplicara al recurrente una multa de dos a veinte unidades
tributarias mensuales, a beneficio fiscal.

29 |BiD., articulo 5.
%0 |BiD., articulo 12.
® IBiD., articulo 12.
% IBiD., articulo 12.



Tras cinco afios de vigencia de la Ley N°20.609, existe cierto
reconocimiento de la sociedad civil respecto del avance que ha
significado su entrada en vigor, principalmente por parte de las
minorias sexuales. En este sentido el MOVILH (Movimiento de
Integracion y Liberaciéon Homosexual), destaca que por primera vez
se "hablara de la poblacion LGBTI y se prohibiera la discriminacion por
orientacion sexual o identidad de género”*. Asi es, la opinion publica®
ha destacado una serie de elementos positivos que se han generado
a contar de la implementacion la ley, entre estos, ha favorecido el
surgimiento de una cultura tolerante a la diversidad®, la promocion
de politicas publicas contra la discriminacion® y un mayor acceso a
la justicia®’. No obstante, algunas opiniones sefialan que aun se esta

35 MOVILH. Informacion proporcionada por Rolando Jiménez, en entrevista
concedida a la Direccion de Estudios. Julio 2017.
% La mayoria de las opiniones respecto a la Ley N°20.609 se han vertido en re-
portajes y opiniones en la prensa. En segundo lugar en articulos de opinion e in-
vestigaciones académicas, han sido elaboradas por organizaciones LGTBI. Son
escasos los analisis académicos que versan sobre el efecto de la ley N°20.690
EsPacio PUBLICO, 2010, Memo de Politicas Publicas, Pagina 1. En: http://www.
espaciopublico.cl/wp-content/uploads/2016/08/EP-memo-10_final.pdf.
(Ultimo acceso 25 de abril de 2017).
% Qpinion de Rolando Jiménez: “Aunque la ley habla poco de prevencion de la
discriminacion y de politicas publicas contra la exclusién, la verdad es que
contra todo prondstico ha sido en estos planos donde mas ha aportado.” En
entrevista concedida a la DECS.
"Hasta antes de la Ley 20.609 todos los recursos de proteccion contra la
discriminacion motivada por orientacion sexual o identidad de género que
nosotros conocimos, se perdieron. La falta de total mencion a la poblacion LGBTI,
asi como la extendida ignorancia y prejuicios sobre su realidad, jugaban en contra
de los derechos LGBTI en el sistema judicial, pues se consideraba simplemente
que la orientacion sexual o identidad de género no eran parte de la legislacion, por
no estar mencionadas explicitamente.” MOVILH. Informacion proporcionada por
Rolando Jiménez, en entrevista concedida ala Direccion de Estudios. Julio 2017.

3

&

3

a4



en proceso de aceptar la diversidad como un aspecto deseable en
la sociedad®. En este sentido, la critica coincide en describir a esta
Ley como un simbolo para la no discriminacién, pero con escasa
aplicacion en la realidad por, entre otros, su reducido impacto en la
justicia penal®®. En este sentido, los académicos de la Universidad
Diego Portales Jorge Contesse y Domingo Lovera han opinado sobre
el caracter simbolico de laley*?, sefalando que no plantea condiciones
practicas que respondan a su objetivo al no imponer obligaciones
generales a los 6rganos del Estado en materia de igualdad y no
discriminacion.

Otra critica se refiere a su relacion con otros derechos o garantias
constitucionales ya que la normativa incluye una disposicion de
proteccién tan soélo excepcional que podria significar problemas
de interpretacion en la practica, como cuando las diferencias estén
amparadas en el ejercicio legitimo de un derecho constitucional,
como la libertad de empresa, la de culto, de ensenanza, de trabajo
o de emitir opinion®, generando eventuales colisiones entre éstos
derechosy el derecho ala no discriminacién. Se ha relevado, ademas,

% Rolando Jiménez -activista LGBT chileno, actual encargado de la seccién de
los Derechos Humanos y vocero del Movimiento de Integracion y Liberacion
Homosexual- Marzo, 2017 XV Informe Anual de Derechos Humanos de la
Diversidad Sexual y de Género en Chile (Hechos 2016)

% MoVILH. Informacion proporcionada por Rolando Jiménez, en entrevista
concedida a la Direccion de Estudios. Julio 2017.

“0 CONTESSE JORGE; LOVERA DOMINGO. CIPERCHILE, Columna de opinion “Dudas
sobre la efectividad de la nueva ley antidiscriminacion. Disponible en: http://
ciperchile.cl/2012/07/13/dudas-sobre-la-efectividad-de-la-nueva-ley-
antidiscriminacion/. (Ultimo acceso 25 de abril de 2017).

4" MoVILH. Rolando Jiménez en entrevista concedida a la DECS. Julio 2017. "La
20.609 considera ademds que es posible discriminar en virtud del ejercicio de
otros derechos constitucionales. Asi, el derecho a no ser discriminado es de
segunda categoria.”



que la ley expone al demandante mas gravosamente a la condena
en costas y multa®? si no pudiere probar el acto de discriminacion
en que fundamenta su pretensiodn, lo que desincentivaria a accionar
invocando esta ley*. Otro elemento a considerar®* es la prevalencia
de actos de discriminacion en la sociedad y la centralizacion de las
acciones anti discriminacién a nivel juridico, que se construye como
una solucién normativa pero que no resuelve el componente cultural
de fondo.

Asi las cosas, la necesidad de fomentar la inclusion no seria asumida
por las instituciones existentes, las que se ocupan de sus propios
objetivos y no de la articulacion de una politica general para la no
discriminacion. Se reconoce que existen algunas politicas aisladas

“2 ‘laley no establece ninguna indemnizacion para las victimas, por tanto resultan
mds atractivo el uso de otras normas. Asi, y por ejemplo, es claro que en temas
de discriminacion en el trabagjo, es preferible la demanda de tutela laboral
antes que la Ley 20.609. Lo mismo paso con discriminacion el uso de bienes
o servicios, donde es preferible la Ley del Consumidor.” MOVILH. Rolando
Jiménez en entrevista concedida a la DECS, en julio 2017.

“ Ley 20.609. "Articulo 12.- Sentencia. El tribunal fallara dentro de los quince
dias habiles siguientes a aquel en que la causa hubiera quedado en estado de
sentencia. En ella declarara si ha existido o no discriminacion arbitrariay, en
el primer caso, dejara sin efecto el acto discriminatorio, dispondra que no sea
reiterado u ordenaréa que se realice el acto omitido, fijando, en el Ultimo caso,
un plazo perentorio prudencial para cumplir con lo dispuesto. Podra también
adoptar las demas providencias que juzgue necesarias para restablecer el
imperio del derecho y asequrar la debida proteccion del afectado. Si hubiere
existido discriminacion arbitraria, el tribunal aplicara, ademas, una multa de
cinco a cincuenta unidades tributarias mensuales, a beneficio fiscal, a las
personas directamente responsables del acto u omisién discriminatorio.
[Sila sentencia estableciere que la denuncia carece de todo fundamento, el
tribunal aplicara al recurrente una multa de dos a veinte unidades tributarias
mensuales, a beneficio fiscal].”

“ Think Tank Espacio Publico, Movihl, Fundacion Iguales, Movimiento por la
Diversidad Sexual (MUMS).



gue no logran promover del todo una cultura de la diversidad45, vision
que es compartida por diversas asociaciones y movimientos de la
sociedad civil®. Asimismo, investigadores*’ de la ONG Espacio Publico
van incluso mas alld y proponen dotar “a una institucion nueva o ya
existente con las capacidades y competencias necesarias para hacer
que estos principios una orientacion transversal en la sociedad y
la accion del Estado™®. Y también hay cierto acuerdo en la sociedad
respecto de la necesidad de contar con un cuerpo administrativo que
fiscalice y promueva politicas publicas preventivas* con foco en la
educacionb0.Unejemplodeloanteriorserialanecesidad de programas
de educacion preventiva para evitar hechos de discriminacion como
los multiples ejemplos de segregacion cotidianos que aun ocurren.

Desde la academia, el analisis que han desarrollado Contesse y Lovera
coincide con las opiniones de otros expertos®, respecto a la falta de

“ MuNoz, F.(2017). Estandares conceptuales y cargas procesales en el litigio an-
tidiscriminacion. Analisis critico de la jurisprudencia sobre Ley Zamudio entre
2012y 2015. [ Version virtual ] Movilh. Publicado en: http://www.movilh.cl/docu-
mentacion/2016/analisis-sentencia-ley-zamudio.pdf [ Visitado el 25/04/2017].

“ Movilh, Fundacion Iguales, Movimiento por la Diversidad Sexual (MUMS).

“7 MARIA ELIANA ARNTZ, ROBERT FUNK, ELEONORA NUN, CAMILA PALACIOS, PABLO
SIMONETTIY VERONICA UNDURRAGA.

“8 ESPACIO PUBLICO, 2010, Memo de Politicas Publicas, Pagina 1. En: http://www.
espaciopublico.cl/wp-content/uploads/2016/08/EP-memo-10_final.pdf.
[Visitado el 25/04/2017].

49 EsPACIO PUBLICO, 2010, Memo de Politicas Publicas, Pagina 1. En: http://www.
espaciopublico.cl/wp-content/uploads/2016/08/EP-memo-10_final.pdf.
[ Visitado el 25/04/2017].

% MovVILH. Rolando Jiménez en entrevista concedida a la DECS en julio 2017.
"Aunque la ley habla poco de prevencion de la discriminacion y de politicas
publicas contra la exclusion, la verdad es que contra todo prondstico ha sido
en estos planos donde mas ha aportado”.

S Expertos como: Fernando Mufoz Ledn, Tomas Vial Solar, Maria Eliana Arntz,
Robert Funk, Eleonora Nun, Camila palacios, Pablo Simonetti y Verénica
Undurraga.



herramientas para controlar la fiscalizaciéon e implementacion de
medidas anti discriminacion. Ademas, cuestiona el rol de la accién
judicial en el derribamiento de prejuicios y actitudes discriminadoras,
planteando que falta una institucionalidad que garantice el
cumplimiento de funciones para promover y lograr la igualdad y no
discriminacion, y que gestione un cambio cultural. Por su parte el
académico Tomas Vidal Solar plantea en el articulo “La nueva Ley
Antidiscriminacion: Propuestas paraavanzarensu perfeccionamiento”
2aspectos, que sonomitidosenlaley comoloserian: un Organo Publico
capaz de impulsar politicas generales antidiscriminacion y la falta de
definicién en los deberes del Estado respecto de las situaciones de
discriminacién, sobre todo, haciendo referencia al articulo 1de la Ley
que sefala es de aplicacidn sélo alos érganos de la administracion del
Estado, lo que deja fuera de su alcance, entre otros, el funcionamiento
interno del Poder Judicial, el Congreso y el Ministerio Publico.

También hay acuerdo en la comunidad respecto de la necesidad
de contar con un cuerpo administrativo que fiscalice y promueva
politicas publicas preventivas® con foco en la educacion®. Un ejemplo
de lo anterior es la necesidad de programas de educacioén preventiva
para evitar hechos de discriminacion como los multiples ejemplos de
segregacion cotidianos que aun ocurren.

%2 Abogado investigador del Centro de Derechos Humanos de la Facultad
de Derecho de la Universidad Diego Portales y profesor de derecho
constitucional de la misma Universidad. Publicacion del Articulo en el
Anuario de Derechos Humanos. ISSN 0718-2058 N°9, 2013. PP.183-191.

5 EsPACIO PUBLICO, 2010, Memo de Politicas Publicas, Pagina 1. En: http://www.
espaciopublico.cl/wp-content/uploads/2016/08/EP-memo-10_final.pdf.
(ultimo acceso 25 de abril de 2017).

% MOVILH. Rolando Jiménez en entrevista concedida a la DECS en julio 2017.
"Aunque la ley habla poco de prevencion de la discriminacion y de politicas
publicas contra la exclusion, la verdad es que contra todo prondstico ha sido
en estos planos donde mds ha aportado”.



No se dispone de evidencia previa a la entrada en vigencia de la Ley
20.609 que dé cuenta del comportamiento de las causas por discrimina-
cion que ingresaban a los tribunales, por tanto, es de interés compartir
lainformacion con que cuenta el Poder Judicial que permita ainvestiga-
dores, académicos y la comunidad estudiar y conocer que sucede con
las acciones de no discriminacion contempladas en la Ley Zamudio.

Para llevar a cabo un analisis de los datos de causas ingresadas y
terminadas en los tribunales por acciones de la ley N° 20.609, durante
el periodo comprendido entre junio del afio 2012 y diciembre del afio
2016, se consultaron 331 causas ingresadas y 213 causas terminadas,
tanto en tribunales de primera instancia, como en Cortes de
Apelaciones y Corte Suprema. Los resultados obtenidos constituyen
los analisis que se muestran a continuacién®®.

l. Ingresos totales por instancia

Desde un punto de vista de suimpacto empirico, la efectividad de la ley
es cuestionada por la escaza cantidad de demandas ingresadas desde
su entrada en vigencia, ya que el bajo numero de causas no reflejaria la
exclusion efectivaalaque se ven expuesto ciertos grupos minoritarios o

% (Cabe senalar que existieron causas a las cuales no se tuvo acceso, dado
que estas se encontraban bloqueadas o los archivos adjuntos a la causa no
especificaban las variables de interés seleccionadas para el andlisis. Por
ejemplo 13 causas ingresadas en Tribunales de Primera Instancia, de los
cuales no se pudo extraer el tipo de discriminacion y 8 causas terminadas en
Tribunales de Primera Instancia donde no se pudoidentificar el tipo de término.
Las tablas consideran el total de cada variable que no pudo ser identificada.



vulnerables dentro de la sociedad. Respecto a este punto, es necesario
senalar como primer antecedente que no se cuenta con evidencia
estadistica previa al vigor de laley que dé cuenta de ingresos o términos
pordiscriminacion arbitraria. Esto es debido a que las causas anteriores
a julio del 2012, ingresaban -y algunas aun siguen ingresando- por via
de la interposicién de recursos de proteccion por actos arbitrarios
o ilegales por infraccion al derecho de igualdad ante la ley ante las
cortes de apelaciones, respecto de los cuales no es posible identificar
la materia de discriminacion arbitraria invocada en cada caso, ya que
los sistemas de tramitacion del Poder Judicial no registran la causal
especifica del recurso interpuesto, imposibilitando realizar filtros en
esa linea que permitan llevar a cabo un analisis posterior.

Porlo mismo, sianalizamos elimpacto que han tenido las causas de esta
ley en las distintas instancias donde se ha invocado -a lo largo de estos
ultimos cinco anos-, es posible que no represente fehacientemente el
alcancedeladiscriminacionarbitraria en nuestro pais, sinembargo, esel
unico precedente empirico sobre causas especificas de discriminacion
arbitraria con que el Poder Judicial cuenta y es entonces el unico
antecedente objetivo oficial disponible sobre la Ley Zamudio®.

En cuanto a los datos de ingresos registrados durante el periodo
comprendido entre los afios 2012 a 2016, éstos correspondieron a 234
causas en tribunales de primera Instancia, 87 recursos ante las cortes
de apelaciones y 10 en la Corte Suprema.

Respecto al comportamiento de los ingresos, éstos han experimentado
un crecimiento constante, salvo en tribunales de primera instancia en

% Esimportante resaltar que, como se hadicho, esta ley se comporta como apli-
cacion subsidiaria a otros mecanismos de tutela a acciones contra la discrimi-
nacion arbitraria o ilegal, como lo son la accion de proteccion o tutela laboral.



que el 2015 fue el afio que se registréd el mayor numero de causas ingre-
sadas para el periodo de andlisis (78 en total), mientras que en las corte
de apelacionesy la Corte Suprema se produjeron los mayores ingresos
durante el afio 2016, tal y como se aprecia en la siguiente grafica:

2. Ingresos totales por sexo del demandante

Ley Zamudio (20.609)
Ingreso de causas civiles
Afo 2012 - 2016

2012 2013 2014 2015 2016

Primera Instancia —&@— Cortede Apelaciones Corte Suprema

Fuente: Elaborado por la Direccion de Estudios de la Corte Suprema

En cuanto al sexo predominante de los demandantes, en causas
ingresadas por ley N° 20.609, éste correspondié al sexo masculino,
alcanzando el 62% del total en las causas ingresadas, mientras que un
31% de las causas la demandante fue de sexo femenino.

Le siguen en significancia causas interpuestas por mas de una
persona (grupales o masivas) y que fueron categorizadas segun el
sexo predominante dentro del total de los litigantes, lo que significo
que, para causas interpuestas por un grupo de personas donde el



sexo predominante de los participantes fue femenino, la categoria
correspondio a “Grupo/Femenino”, mientras que en el caso de causas
interpuestas en cuyos participantes predominaba el sexo masculino,
la categoria quedd como “Grupo/Masculino”®’.

En causas ingresadas por mas de una persona, el “Grupo/Femenino”

|u

alcanzd un 3,3% del total de las causas, mientras que el “Grupo/
Masculino” fue de un 1,5% del total de las causas por discriminacion

arbitraria, en el periodo analizado.

Existieron ademas causas interpuestas por personas juridicas® las
cuales representaron el 0,9% del total de los ingresos para el periodo,

segun se puede ver en la siguiente tabla:

Masculino 145 62,0% 53 60,9% 8 80% 206 62.2%
Femenino 71 32,9% 26 29,9% 1 10% 104 314%
Grupo/Femenino 5 2.1% 5 5,7% 1 10% n 3.3%
Grupo/Masculino 3 1,.3% 2 2,3% - - 5 15%
Persona Juridica 2 0.9% 1 11% = = 3 0,9%
Masculino/Femenino 1 0,4% = = = = 1 0,3%
Sininformacion 1 0,4% = = = = 1 0.3%

7 Existio un caso donde la participacion de demandantes correspondio a la
misma proporcion por parte de ambos sexos. Bajo este contexto, se definid
clasificar la categoria como: "Masculino/Femenino”.

% Considera las causas presentadas por el Movimiento de Integracion vy
Liberacion Homosexual (MOVILH).



Para contextualizar el analisis de estos datos es posible sefalar que
Carabineros de Chile, en su Cuenta Publica 2016, indicé que el 51,6%
de las denuncias recibidas por delitos correspondieron a aquellas
interpuestas por hombres®. Este dato nos permite concluir que
existe una correlacién positiva® entre las denuncias recibidas por
carabineros y los ingresos de causas por accion de discriminacion
arbitraria de la Ley Zamudio en los distintos tribunales del pais. En
relacion con esta componente, llama la atencion la proyeccion de la
poblacion que hace el INE®' para el 2017, compuesta mayoritariamente
por mujeres en porcentajes de 50,5% versus 49,5% para hombres y
resulta llamativo entonces que, a pesar de existir mayor numero de
mujeres en Chile, el porcentaje de denuncias por delitos y acciones
interpuestas por discriminacion arbitraria, sea menor.

De este analisis preliminar surgen varias interrogantes, como por
ejemplo: ;Esta el hombre mas expuesto que la mujer a sufrir actos
de discriminacion arbitraria? O ;Existiran barreras que impiden que
las mujeres accionen y que sus demandas sean conocidas por los
distintos actores del sistema de justicia?

|. Términos por instancia

En cuanto a los términos de las 331 causas que ingresaron al Poder
Judicial por la Ley Zamudio durante el periodo 2012-2016, los distintos
tribunales del pais dieron término a 213 causas, lo que corresponde aun
64% de los casos ingresados. Ahora bien, respecto de la evolucion anual

% Cuentaanual de carabineros de Chile afo 2015

% Avalores altos de una le corresponden valores altos de la otra e igualmente
con los valores bajos.

8 En INE. http://www.ine.cl/estadisticas/demograficas-y-vitales (Ultimo acce-
so 25 de abril de 2017).



de causas terminadas en materias previstas en la ley, se puede apreciar
uncomportamiento de crecimiento constante en cortes de apelaciones,
similar alo ocurrido enlos tribunales de primera Instancia, pero con una
leve caida el 2015, y sin cambios estadisticamente importantes en Corte
Suprema, tal como se puede observar en la siguiente grafica:

Ley Zamudio (20.609)
Término de causas civiles
Ano 2012 - 2016

2013 2014 2015 2016

Primera Instancia —&— Cortede Apelaciones Corte Suprema

Fuente: Elaborado por la Direccién de Estudios de la Corte Suprema

2. Tipo de términos por instancia

Entodas las instancias, el mayor porcentaje de términos se produjo por
sentencia definitiva. En tribunales de primera instancia le siguen, en
segundo lugar, “no presenta demanda” con un 13% y “no da curso a la
demanda’ conun7%. Mientras en las cortes de apelaciones le secundan
“otros términos™?con un 37% e “inadmisibilidad” con el 12% del total.

52 Son términos por resoluciones que ponen término al juicio, que no son
sentencias definitivas.



Respecto a las acciones y recursos que fueron interpuestos que
no terminaron por sentencia definitiva, y que hacen referencia a
mecanismos autocompositivos, es decir, en aquellos casos en que
las partes llegaron a algun acuerdo, se puede sefalar que éstos
representaron el 6% en tribunales de primera instancia: un 5% para
causas terminadas por avenimiento y un 1% por conciliacion. En las
cortes de apelaciones sélo un 1% de causas terminaron por algun
mecanismo alternativo como avenimiento o conciliacion, mientras
que en Corte Suprema no se registro ningun término de este tipo.

El detalle de los tipos de términos se puede apreciar en la tabla

siguiente:
Sentencia definitiva 59 46% 38 49% 6 100%
No Presenta Demanda 17 13% = = = =
No da Curso a la Demanda 9 7% = = = =
Sin informacion 8 6% = = = =
Inadmisibilidad 8 6% 9 12% = =
Avenimiento 6 5% 1 1% = =
Incompetencia 5 4% - - - -
Otros Términos 5 4% 29 37% = =
Retiro de la Demanda 5 4% = = = =
Desistimiento de la Demanda 3 2% = = = =
Abandono del Procedimiento 2 2% 1 1% = =
Archivo de la Causa 1 1% = = = =
Conciliacion 1 1% = = = -

Fuente: Elaborado por la Direccién de Estudios de la Corte Suprema



3. Sentencias definitivas

Tanto en tribunales de primera instancia, como en cortes de
apelaciones y Corte Suprema, se puede sefnalar que el mayor
porcentaje de términos correspondid a sentencias definitivas,
alcanzando un 46% del total de causas conocidas. Respecto a la
naturaleza del tribunal que termino6 el mayor porcentaje de causas
por sentencia definitiva, ésta correspondio ala Corte Suprema con
el 100%, como se puede ver en el grafico siguiente:

100%

49%
46%

Tribunales de Primera Instancia Cortes de Apelaciones Corte Suprema

Fuente: Elaborado por la Direccion de Estudios de la Corte Suprema

En cuanto a los pronunciamientos recaidos en sentencias definitivas
en Corte de Apelaciones, el 61% confirmé la sentencia de primera
instancia - 5 acciones acogidas y 17 rechazadas en primera instancia
-, mientras que un 16% de los recursos revocaron la sentencia de
instancia -correspondientes a 4 acciones acogidas y 2 rechazadas en
tribunales de primera instancia.

Respecto al comportamiento en la Corte Suprema, el 66% de los
recursos de casacion en el fondo fueron acogidos, mientras que un
34% fueron rechazados.



De las sentencias definitivas de primera instancia, el 56% de
las acciones fueron desestimadas, esto es, por alguna razén de
indole procesal o de fondo el juez no logré tener por acreditado
que los hechos eran constitutivos de alguna de las causales de
discriminacion que prevé la ley. Mientras que el 44% de las acciones
fueron acogidas, esto es que la sentencia definitiva establecié que
los hechos en que se fundamentd la demanda eran efectivamente
constitutivos de discriminacion en los términos de la ley.

En el caso de las cortes de apelaciones, las sentencias definitivas
alcanzaron un 49% del total de los términos. Del total de las
sentencias definitivas, el 20% de los recursos fue acogido, esto es,
se considerod conocer sobre el fondo en segunda instancia. EI 63%
se desestimo, esto es, que la corte de apelaciones respectiva no
entrd aconocer sobre el fondo, mientras que un 13% fue considerado
inadmisible.

4. Términos por sexo del demandante

Respecto a los términos de causas segun el sexo del demandante,
éstos siguen un patron de distribucion similar al sexo del demandante
de causas ingresadas, anteriormente descritas. Se observa que
la mayoria de las causas que llegan a término corresponden al
sexo masculino con 62,8%, y el 34,1% restante al sexo femenino;
mientras que las causas que llegaran a término de personas juridicas,
mantienen el mismo porcentaje que en causas ingresadas, siendo
éste aproximado al 1% del total.



Enlatablaacontinuacion se puede observar la distribucion de causas

que llegaron a término segun sexo del demandante:

Masculino 81 81 52 66,7% 5 170% 138  648%
Femenino b b 23 29,5% 1 = 68 319%
Grupo/Femenino 1 1 3 3,8% = = 4 1.9%
Masculino/Femenino 1 1 = = = = 1 0,5%
Persona Juridica 1 1 = = = = 1 05%
Sin Informacion 1 1 = = = = 1 0,5%

Fuente: Elaborado por la Direccién de Estudios de la Corte Suprema

Si el analisis lo enfocamos en la “tasa de término” por sexo,
correspondiente al cociente entre el total de causas terminadas y el
total de causas ingresadas para un sexo determinado, se tiene que:

_ Total de Causas Terminadas (sexo) « (100)
Total de Causas Ingresadas (sexo)

Latasa de término de causas en el caso de demandantes “masculinos”
correspondio al 67%, equivalente a 138 causas terminadas respecto
de 206 ingresos, mientras que la tasa de término de causas de
demandantes “mujeres” alcanzé un 65,4%, correspondiente a 68
causas terminadas respecto de 104 causas ingresadas.

En cuanto a la "tasa de término” por instancia, correspondiente al
cociente entre el total de causas terminadas en una determinada
instancia judicial y el total de causas ingresadas para una misma

instancia judicial, los resultados son:

_ Total de Causas Terminadas (Instancia Judicial) « (100)

Total de Causas Ingresadas (Instancia Judicial)




Para tribunales de primera Instancia, se observa que en el caso del
sexo “masculino” la tasa de término fue de un 56%, mientras que para
el sexo “femenino” la tasa alcanzdé un 57%.

En cuanto a cortes de apelaciones, en el caso de los demandantes de
sexo “masculino” la tasa de término fue de un 98% mientras que en caso
de demandantes de sexo “femenino” este porcentaje bajo a un el 88%.

Por dltimo, en la Corte Suprema, la tasa de término de demandantes
de sexo “masculino” correspondié al 63%, mientras que para el sexo
“femenino” la tasa de término alcanzé el 100%.

Como se mencionara con anterioridad, Chile ha ratificado multiples
tratados y convenciones internacionales que dan cuenta de una
evolucion en cuanto a acoger el principio de la no discriminacion en
nuestra realidad juridica. La Constitucion Politica de la Republica
lo sefala en al articulo primero inciso quinto, disponiendo que es
deber del Estado asegurar el derecho de las personas a participar
con igualdad de oportunidades en la vida republicana. Este principio
de igualdad se reafirma en las garantias constitucionales asegurando
la proteccién contra cualquier discriminacion que no se base en la
capacidad o idoneidad personal.

En este sentido la ley N°20.609, constituye un importante avance a
nivel legislativo, en el reconocimiento y proteccion del derecho de las
personasanoserdiscriminadasarbitrariamente. Elmecanismoelegido
por la norma es incorporar una accion judicial en un procedimiento
sumario especial, con valoracién de la prueba de acuerdo a la sana
criticay en cual la sentencia se debe limitar a determinar la existencia
de algun hecho de discriminacion y, en caso de ser estos efectivos,
disponer dejarlos sin efecto, imponiéndole multas al autor en beneficio
fiscal.



Para facilitar el acceso a la justicia, la norma opt6 por darle competencia
a los juzgados de letras, definiendo, en consecuencia, una cobertura
territorial de 222 tribunales de letras con presencia en todo el pais. En
este contexto, este capitulo develara, desde un punto de vista estadistico,
como ha sido laimplementacion de laley en dichos tribunales.

En la prensa, en la investigacion académica y cierta opinion publica,
hay una tendencia a asociar esta ley con la problematica de la
discriminacion por la orientacion sexual de las personas, lo que
responde principalmente a su denominacién, que hace alusion al
crimen del joven homosexual Daniel Zamudio. Sin embargo, existen
otros factores que generan discriminacion como lo son, por ejemplo,
los casos de discriminacion interseccional, donde una persona
es discriminada por mas de una categoria, como, por ejemplo,
una persona que sufra de discriminacion debido a su identidad
de género, vera su situacion aun mas gravosa si, ademas, tiene
alguna discapacidad, pertenece a algun pueblo originario y/o grupo
migrante®.

Pero, ¢Qué dicen los datos al respecto? ;Es la ley 20.609 realmente
unaley con un enfoque en orientacion sexual e identidad de género?,
;Seran los ingresos la evidencia que nos permita concluir la
percepcién de las personas en este sentido?

8 Fundacion Iguales.2016. Cuatro casos de apoyo legal fueron derivados exitosa-
mente a estudios juridicos: En:https://www.iguales.cl/cuatro-casos-apoyo-le-
gal-fueron-derivados-exitosamente-estudios-juridicos/ visitado el (25/04/2017).



Los 5 tipos de discriminacion con ingresos mas significativos, a causa
de acciones interpuestas por concepto de discriminacién arbitraria
entre junio del 2012 y diciembre del 2016, son las siguientes:5

Enfermedad o discapacidad 92 39,0% 32 37.0% 4 67,0%
Ideologia u opinion politica 20 9,0% 15 17,0% 1 17,0%
Orientacion sexual 16 7.0% 8 9,0% = S
Otro 16 7.0% 8 9,0% - -
AparienciaPersonal n 5,0% 9 10,0% - -
Enfermedad o discapacidad 64 44,0% 25 47,0% 4 80,0%
Orientacion sexual 13 9,0% 8 15,0% = =
Otro 1 8,0% 3 6,0% - -
Ideologia u opinién politica 10 7.0% 6 11.0% = =
AparienciaPersonal 8 6,0% 7 13,0% - -
Enfermedad o discapacidad 28 36.0% 7 27.0% = =
Ideologia u opinién politica 10 13,0% 4 15,0% 1 100,0%
Sexo 8 10,0% 4 15,0% - -
Otro 5 6,0% 5 19.0% - -
Orientacion sexual 3 4,0% = = = =

Fuente: Elaborado por la Direccion de Estudios de la Corte Suprema

64

Se detectaron causas “sin informacion’, correspondiente a acciones a las que
no se tuvo acceso “al consultar el numero de rol-y de las cuales no se pudo
extraer informacion al respecto, en ninguna de las instancias donde ingresé la
causa dentro del Poder Judicial, por tanto éstas pudiesen o no corresponder a
algunos de los b tipos de discriminacion con mayor porcentaje de ingresos, de
los que si fueron declarados en las causas y categorizados por ésta Direccion;
lo que podria generar cambios en los resultados presentados, elevando una o
ambas categorias de discriminacion por sobre los datos actuales. Respecto
a la categoria "otros”, mencionar que ésta agrupa clasificaciones, que si bien
-algunas- estan especificadas en la ley, no consignaban peso estadistico
para reafirmar o refutar la pregunta planteada en este apartado. Por ejemplo:
Religion, Nacionalidad, Etnia o Raza, Idioma u otro.

La clasificacion por tipo de discriminacién empleada en la Tabla 4, se obtuvo
de la identificacion y agrupacion que hace la Ley 20.609 en el Articulo



Segun claramente se visualiza en la tabla, el mayor porcentaje
de ingresos son interpuestas por hechos que consisten una
discriminacion por “enfermedad o discapacidad” a los que fueron
sometidos los afectados con un 39% del total de causas en primera
instancia, manteniéndose la tendencia con un 37% de los recursos
que conocen las cortes de apelacionesyun67% enlaCorte Suprema.

Le siguentambién, entodas lasinstancias, aquellos hechos fundados
en discriminacion por “ideologia u opinién politica” con un 9% de las
acciones en tribunales de primera instancia, un 17% de los recursos
ante cortes de apelacionesy un 17% en la Corte Suprema.

La diferencia se produce en el tercer porcentaje mas alto, ya que
mientras en los tribunales de primera instancia la causal fundada en
“orientacion sexual”y “otros"® abarcan cada uno el 7% del total de los
ingresos, en las cortes de apelaciones el tercer porcentaje mas alto
corresponde a hechos fundados en “apariencia personal” con un 10%
del total de los recursos que ingresan a dicha instancia.

Si el analisis es realizado por sexo del demandante, veremos que
en primera instancia tanto en hombres como en mujeres el mayor
porcentaje corresponde a causas de discriminacion que no abarcan
la esfera sexual, siendo en primer lugar las acciones fundadas en

29, siendo éstas las siguientes: (i) la raza o etnia, (i) la nacionalidad, (iii)
la situacion socioeconomica, (iv) el idioma, (v) la ideologia, (vi) la opinion
politica, (vii) la religion o creencia, (viii) la sindicacion o participacion en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, (ix) el sexo, (x) la orientacion
sexual, (xi) la identidad de género, (xii) el estado civil, (xiii) la edad, (xiv) la
filiacion, (xv) la apariencia personal y (xvi) la enfermedad o discapacidad.

% Corresponde a hechos puntuales, como por ejemplo: Profesion, compatibi-
lidad horaria, no ser hijo de funcionario de una determinada institucion, por
estudiar en un instituto y hostigamiento sin motivo.



"enfermedad o discapacidad”, con un 44% para hombresy un 36%,
para mujeres.

No obstante el orden de afectacion cambia cuando pasamos a los
segundos porcentajes mas importantes en cuanto a ingresos por ley
N°20.609 en tribunales de primera instancia, ya que en los hombres
aparece como motivo de discriminacién predominante la “orientacion
sexual” con un 9%, mientras que en las mujeres corresponde a
“ideologia u opinién politica” con un 13% del total de los ingresos y
orientacion sexual para el caso de las mujeres queda en un cuarto
lugar, con apenas el 4%.

En cuanto a recursos de que conocen las cortes de apelaciones en
los hombres al igual que en el caso de las mujeres, discriminacion
por “enfermedad o discapacidad” sigue siendo el hecho de discrimi-
nacion con mayores ingresos, con un 47% para los hombres 'y 27%
para mujeres. Parece pertinente observar el Sequndo Estudio de
Discapacidad® realizado el afio 2015 por el Ministerio de Desarrollo
Social, que indica que el 11,7% de la poblacion de 18 afios 0 mas se
encontraba en situacion de discapacidad leve a moderada, mien-
tras que un 8,3% estaba en situacion de discapacidad severa. Hay
que sefnalar, también, que el mencionado estudio indica que son las
mujeres quienes en un mayor porcentaje - (24.9%, contra un 14,8 %
en hombres)- presentan algun grado de discapacidad en Chile. Es-
tos datos muestran una mayor representacion en causas por discri-
minacion que aquella que tienen las personas con discapacidad en
la poblacién, sin perjuicio de que no fue posible separar enferme-
dad de discapacidad como categorias de discriminacion.

% Ministerio de Desarrollo Social. Sequndo Estudio de Discapacidad. 2015. Dis-
ponible en: http://www.senadis.gob.cl/pag/306/1570/publicaciones (ultimo
acceso 29 de septiembre de 2017).



En definitiva, los resultados aqui analizados son un indicio de que
la Ley aplicaria para distintas demandas a las que se enfrenta la
sociedad en esta materia y que, a pesar de parecer una Ley con
enfoque en “discriminacion por orientacion sexual” los mayores
ingresos se concentran en acciones interpuestas a causa de
discriminaciones por “enfermedad o discapacidad” de los afectados.

El acceso fisico a la justicia se refiere a las posibilidades reales de
la poblacion de ingresar en dependencias fisicas de un tribunal, que
-de no ser atendido con la relevancia ineludible que tiene- estaria
constituyéndose como la primera barrera que un afectado debe
superar al momento de requerir los servicios del Poder judicial.

Seria deseable que no se generara una “demanda oculta o latente”
en que, existiendo conflictos que caen dentro de las hipotesis de la
ley, estos no sean conocidos y resueltos por las unidades judiciales
responsables, debido a que éstas estan demasiado lejos para que un
afectado pueda acceder a ellas. En este sentido, mejorar el acceso
a la justicia incluye gestionar las unidades judiciales de tal manera
que todos tengan las mismas posibilidades de poder acudir a una
instalacion que se encuentre a una distancia relativamente cercana
respecto de su lugar de residencia. En grandes centros urbanos,
con una red vial extensa, con sistemas de transporte que operan de
manera continua, no debiese serun gran problema poder acceder aun
tribunal o a la corte de apelaciones respectiva. No obstante, en zonas
en las cuales estos factores no estan, sean rurales o semi-rurales,
se dificulta el acceso fisico a la justicia. De esta forma, se deben
implementar medidas acorde a las necesidades de estas personas
que permitan ir acercando las brechas que les impiden gozar tanto del
acceso a lajusticia como de laigualdad ante ésta.



Segun la ONU, este es un problema que no se puede desconocer,
por lo mismo, recomienda que se aborde “el tema de la distancia
fisica por dos flancos: designar con regularidad a un juez o juezay
un actuario o actuaria a instalaciones ubicadas estratégicamentey
ofrecer medios tangibles de asistencia"®.

Previo a la promulgacién de la Ley Zamudio, frente a hechos que
constituyeran discriminacion arbitraria o ilegal, el afectado sélo
podia acudir a una de las 17 cortes de apelaciones ubicadas en
capitales regionales y San Miguel, por via de la interposicién de
un recurso de proteccion de las garantias constitucionales. Con la
promulgacion de laley, este tipo de conflictos pueden serresueltos
por el juzgado civil respectivo. Asi la ley permite aprovechar la
capacidad ya instalada del Poder Judicial, que en el ano 2012 era
de 219 juzgados con competencia civil y en la actualidad, con la
creacion de las unidades judiciales de Alto Hospicio, Mejillones y
Cabo de Hornos, suman 222 juzgados.

Esta decision ha impactado en disminuir los costos en que
deben incurrir los afectados, no solo respecto de aquellos que
estan asociados al transporte, sino ademas aquellos que pueden
encarecer la gestion de representacion. Sobre lo ultimo, se asume
gue los honorarios de un abogado para tramitar una causa en el
juzgado de la comuna debe ser razonablemente menor a los que
pueden devengarse por la tramitacion de un recurso de proteccién
ante la corte de apelaciones respectiva. Esta situacion afecta
principalmente a las personas con menos recursos®.

% ONU, 2012. Disponible en: http://www.endvawnow.org/es/articles/1006-me-
jorar-el-acceso-fisico-a-la-justicia-para-mujeres-y-ninas.htm|?next=1007
(Ultimo acceso 29 septiembre 2017)

8 Art. 18, Letra N. Arancel Profesional del Colegio de Abogados de Valparaiso.



En la siguiente tabla se analizan las distancias en kildémetros y
tiempo de traslado, desde tribunales de competencia civil respecto
de las cortes de apelaciones”.

LA SERENA

12 JUZGADO DE LETRAS DE OVALLE 85 ;23
JUZGADO DE LETRAS DE ILLAPEL 276 3:19
VALPARAISO

12 JUZGADO DE LETRAS DE SAN FELIPE 13 1:43
2¢JUZGADO DE LETRAS DE SAN ANTONIO 85 1:09
JUZGADO DE LETRAS DE LIMACHE 39 0:43
JUZGADO DE LETRAS Y GAR. DE ISLA DE PASCUA 3.680 s
JUZGADODE LETRAS Y GAR.DE QUINTERO 42 1:04

Continda »

En www.abogados-valparaiso.cl, (Ultimo acceso 24 de julio de 2017) Capitulo
IV parrafo 85. Arancel Profesional del Colegio de Abogados de Valparaiso.
Juicio de Cuantia Indeterminada de 10 a 100 UF y Accion Constitucional
(Proteccion)de 25 a500 UF.

Esto, sin considerar si el abogado patrocinante es diferente al abogado que
alega la causa ante la Corte de Apelaciones respectiva, el honorario puede
alcanzar de un 20% a un 50% del fijado para efectos de la interposicion del
recurso o entre 10 a 100 UF segun la naturaleza y complejidad.

Considera solo aquellas jurisdicciones donde han ingresado acciones por la
Ley Zamudio. Por ejemplo, no se considerd la jurisdiccion de Copiap6 dado
que no existio ninguna causa que se haya registrado para algun tribunal en
territorio jurisdiccional la Corte de Apelaciones de Copiap6. Asimismo los
tribunales que aparecen en la tabla consideran las distancias superiores a 30
km. Esta distancia fue estimada suficiente si se consideran los tiempos de
trayecto actuales en ciudad. Es necesario sefalar que el supuesto utilizado
no se puede verificar a partir de este estudio, es decir, conocer con certeza
si quienes presentaron una demanda en los juzgados senalados al amparo
de la Ley Zamudio, hubiesen en caso de no contar con la ley, presentado un
recurso de proteccion en la Corte de Apelaciones respectiva.

7
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SANTIAGO

JUZGADO DE LETRAS DE COLINA

SAN MIGUEL

12JUZGADO DE LETRAS DE MELIPILLA

22 JUZGADO DE LETRAS DE TALAGANTE
JUZGADO DE LETRAS DE PENAFLOR
RANCAGUA

12 JUZGADO DE LETRAS DE RENGO
12JUZGADO DE LETRAS DE SAN FERNANDO
22 JUZGADO DE LETRAS DE SAN FERNANDO
TALCA

JUZGADO DE LETRAS DE CONSTITUCION
JUZGADO DE LETRAS Y GAR. DE LICANTEN
CONCEPCION

22 JUZGADO DE LETRAS DE LOS ANGELES
JUZGADO DE LETRAS DE CANETE
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE LEBU
TEMUCO

JUZGADO DE LETRAS DE LAUTARO
JUZGADO DE LETRAS DE NUEVA IMPERIAL
JUZGADO DE LETRAS DE VILLARRICA
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE CARAHUE
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE CURACAUTIN
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE PUCON
VALDIVIA

12 JUZGADO DE LETRAS DE 0SORNO

22 JUZGADO DE LETRAS DE OSORNO
JUZGADO DE LETRAS DE MARIQUINA
JUZGADO DE LETRAS DE RIO NEGRO
JUZGADO DE LETRAS LOS LAGOS
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE RIO BUENO

31

70
39
29

31
54
54

106
96

139
134
143

32
33
81
56
87
107

107
107
49
123
70
69,6

0:57
0:37
0:34

0:28
2:13
2:12

1:35
1:17

1:29
2:07
2:14

0:33
0:40
1M
1:02
1:13
1:42

1:04
1:04
0:49
1:25
1:10
0:58

Continua »



PUERTO MONTT

JUZGADO DE LETRAS DE ANCUD 95 2:20
COYHAIQUE
JUZGADO DE LETRAS Y GAR.DE COCHRANE 335 6:27

Fuente: Elaborado por la Direccion de Estudios de la Corte Suprema

Como se puede apreciar en la tabla, son 108 los tribunales en que
se han interpuesto acciones de discriminacién arbitraria. De ellos,
existen 33 tribunales que actualmente registran distancias sobre los
30 kms. desde la comuna donde esta instalado el tribunal a la corte
de apelaciones respectiva, lo que representa un tercio del total
de los tribunales donde se han registrado causas por esta Ley. De
estos tribunales, el mayor porcentaje se concentra entre los 70 y 150
km, representando el 55% del total de las distancias que hubiesen
tenido que recorrer los afectados en el caso de que la ley no hubiese
considerado el hecho de que fueran los tribunales de primerainstancia
los que conocieran de éstas acciones.

Un caso simbolico para este ejercicio es el de Isla de Pascua pues
la distancia con la Corte de Apelaciones de Valparaiso supera los
3.000 kilémetros y los medios de transporte son costosos y escasos,
condiciones que dificultan y casi imposibilitan la posibilidad de
interponer un recurso.

Si bien, es muy pronto para evaluar este aspecto de la ley, y dada
la imposibilidad de corroborar dicha hipétesis con datos previos,
los antecedentes actuales hacen pensar que el hecho de que hoy
pueda ingresar una causa en tribunales de instancia y no en cortes de
apelaciones, hamejorado el acceso fisico de los ciudadanos a lajusticia.



Otradelashipotesis que planteaesteinforme es que laescasa cantidad
de demandas es producto de los desincentivos para demandar. La
dificultad de la prueba y el riesgo de que el tribunal, en su sentencia,
imponga al demandante una multa de dos a veinte unidades tributarias
mensuales, si se estableciere que la denuncia ha sido carente de todo
fundamento, son factores que desincentivarian la utilizacion de la
accién que contemplalaley.

Por el contrario, los incentivos para demandar son de tipo mas bien
simbdlicos, por cuanto, en principio, la condena favorable implica una
declaracion de que ha existido un acto u omision de discriminacion
arbitraria, disponiéndose que este no sea reiterado o que se realice el
omitido, imponiendo ademas una multa de cinco a cincuenta unidades
tributarias mensuales en beneficio fiscal a las personas directamente
responsables del acto u omision discriminatorio. En cuanto a las
costas judiciales, el litigante perdedor siempre se ve expuesto a ser
condenado en costas.

De acuerdo a las tablas siguientes, el porcentaje de causas terminadas
en las que se decret6 el pago de costas para alguna de las partes,
alcanzaun12%. Sin embargo, donde se concentra el mayor porcentaje,
equivalente al 68% del total, correspondieron a aquellas causas donde
el tribunal no se pronuncio o no fue posible extraer dicha informacion
de las sentencias’'.

' No fue posible extraer informacion relacionada al pago de costas, dado que:
(1) existieron causas cuya sentencia se encontraban blogqueadas o no eran
de libre acceso a publico v, (2) los sistemas de tramitacién de causas no
registran ese tipo de informacion, por tanto, tampoco se encontraba en la
base de datos que fue proporcionada para la confeccion del informe.



Al analizar las costas asociadas a las causas que fueron acogidas,
destaca que al 45% de los demandados se les impuso el pago de
costas, mientras que aun 20% de los demandantes -0 sea en 5 casos-

el tribunal les ordend el pago de costas del juicio.

La informacion de manera mas detallada se encuentra en la tabla

siguiente:

NO 6 30%

Sl 9 45% 20
Sin Pronunciamiento 5 25%

NO 17 68%

Sl 5 20% 25
Sin Pronunciamiento 3 12%

NO 3 4%

Sl 2 2% 84
Sin Pronunciamiento 79 94%

Fuente: Elaborado por la Direccién de Estudios de la Corte Suprema

En el caso de las multas, en el 9% del total de causas terminadas se
determino el pago de multas, donde las mas bajas se aplicaron en un
7% de las causas con montos que van desde 2 UTM hasta7UTM, y cuyo

monto mayor alcanzé las 30 UTM.
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TABLA 7. PORCENTAJE DE CAUSAS EN LAS QUE LOS TRIBUNALES DE
PRIMERA INSTANCIA DETERMINARON EL PAGO O NO DE MULTAS EN
BENEFICIO FISCAL

[t Tt | %

Sin Pronunciamiento 19 92%
5UTM 5 4%
2UTM 2 2%
25UTM 1 1%
30UTM 1 1%
7UTM 1 1%

I N I I

Fuente: Elaborado por la Direccion de Estudios de la Corte Suprema

Respecto a las multas impuestas en causas que se acogieron, en el
25% del total se decretaron multas entre las 2 y 30 UTM, mientras
que las multas de las causas que fueron rechazadas alcanzaron el 8%
-correspondiente a 2 casos- con valores entre los 2y 5 UTM.

TABLA 8. PORCENTAJE DE CAUSAS DE TRIBUNALES DE PRIMERA
INSTANCIA DONDE SE DETERMING PAGAR MULTAS, IDENTIFICANDO LAS
ACCIONES QUE FUERON “ACOGIDAS" DE LAS “RECHAZADAS"

|| Tipode Sentencia/ tas

2UTM 5%
25UTM 5%
30UTM 5%
5UTM 5%
7UTM 5%
Sin Pronunciamiento 13 5%

2UTM 1 4%
Rechaza 5UTM 1 4% 25
Sin Pronunciamiento 23 92%

5UTM 1 1%
Sin Informacion 84
Sin Pronunciamiento 83 99%
I T

Fuente: Elaborado por la Direccion de Estudios de la Corte Suprema

20

= |@J |=> |=n |=>



Para evaluar el real impacto de éstos resultados, en relacion al
acceso a la justicia y las personas que habrian sufrido un acto de
discriminacion, serianecesario hacer unlevantamiento de informacion
de percepciones tanto de las personas que recurren al sistema de
justicia por un acto de discriminacion arbitral, como de potenciales
usuarios del sistema, pudiendo ser éstos tanto de grupos vulnerables
como de cualquier otro sector de la sociedad.

Es necesario aclarar que respecto al concepto sin informacion o sin
pronunciamiento del tribunal, esto puede estar dado por dos hechos:
El registro de la informacion es débil o existe una tendencia de no
condenar en costas o multas. Si el motivo de la falta de informacion
0 pronunciamiento, ello se deberia a que la informacion es registrada
parcialmente, tanto en los sistemas de tramitacion como en las
sentencias, entonces estariamos frente a un problema estructural que
se podria mejorar habilitando campos en los sistemas informaticos
para disponer de dichos antecedentes en formato “base de datos”.

La ley 20.609 establece medidas contra la discriminacion arbitraria
y, aunque el concepto admite multiples definiciones segun la rama
de la ciencia que la aborde, todas concuerdan que en cualquier acto
discriminatorio existe una desventaja que en la mayoria de los casos la
sufren individuos de grupos minoritarios de la sociedad.

A partir del analisis de los datos fue posible corroborar que los
ingresos de acciones por no discriminacion, si bien han tenido un
comportamiento creciente en general, se han producido de manera
gradual y no explosiva, evidenciando incluso ausencia de causas en
jurisdicciones, como por ejemplo, en la jurisdiccion de Copiapt donde
no existen causas ingresadas.



Asi, también se pudo determinar que el mayor porcentaje de causas
fueron interpuestas por hechos que consisten en una discriminacion
porenfermedadodiscapacidad, mientrasquesoloeltercerporcentaje
mas alto de los ingresos hace referencia a discriminacién fundada en
la orientacion sexual de la persona, resultando -por tanto- imposible
aseverar que la Ley Zamudio tenga un enfoque de discriminacion
sexual o identidad de género, al menos desde el punto de vista de las
estadisticas.

Por otra parte, desde un punto de vista del mejor acceso fisico a la
justicia, antes de la promulgacion de la ley solo se podian presentar
recursos de proteccion en las cortes de apelaciones, no obstante,
desde la promulgacion -el afio 2012- se ha puesto a disposicion de
las personas 222 juzgados que pueden conocer y resolver este tipo
de causas. Al 31 de diciembre del 2016, en 108 de ellos se habian
interpuesto acciones por discriminacion arbitraria de los cuales 33
registran distancias superiores a 30 kildmetros respecto de la corte
de apelaciones mas cercana, acortando en promedio una hora de
trayecto entre ida y vuelta para quienes participan de causas de
discriminacion.

En este sentido, la ley se hizo cargo de resguardar el acceso fisico
de los ciudadanos a la justicia, acercando las posibilidades de
los afectados a ser escuchados y visibilizando realidades que
permanecian ocultas en la masividad de recursos de proteccion que
ingresan a las cortes de apelaciones, como por ejemplo, las causas
que con anterioridad a la ley los habitantes de Isla de Pascua debian
interponer en la Corte de Apelaciones de Valparaiso y que en la
actualidad es posible ingresar en la misma Isla.

A pesar de ello, se han detectado barreras que podrian estar
actuando como un desincentivo para demandar, entre ellos, el
demandante esta expuesto al pago de costas. Claro ejemplo de ello



es que el 20% de demandantes -correspondiente a 5 casos- fueron
condenados a pagar costas, mientras que en 2 casos la causa fue
rechazaday el demandante fue condenado a pagar multa, entre 2y 5
UTM en beneficio fiscal.

Es muy pronto para realizar una evaluacion mas critica y exhaustiva
de laimplementacién de laley en si misma, no obstante, este informe
entregalucesy proporciona datos tangibles en cuanto alos ingresos
y términos de causas conocidas por el Poder Judicial al afo 2016,
planteandose como quia para profundizar en aquellas tematicas que
se estimen convenientes trabajar o reforzar en relacion al acceso a
la justicia.

Por ultimo, se advierten algunas limitaciones debido a la inexistencia
de estudios de campo que permitan conocer las percepciones, el
nivel de conocimiento y los alcances de la ley en los usuarios y en
los potenciales usuarios en relacion el acceso a la justicia y, por
tanto, seria interesante realizar otros estudios para contar con una
evaluacion mas objetiva del real impacto de la Ley Zamudio.
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