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CONVENIO DE COLABORACION PARA LA DERIVACION DE CASOS A MEDIACION
PENAL JUVENIL Y ESTUDIO PRACTICO
ENTRE EL MINISTERIO PUBLICO
Y
EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
Y
LA DEFENSORIA PENAL PUBLICA

En Santiago de Chile, a 24 de septiembre del 2019 entre el MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS, RUT N° 61.001.000-8, representado por su Ministro, don Hernan
Larrain Fernandez, chileno, abogado, cédula nacional de identidad N° 4.773.836-9, ambos
con domicilio en Morandé N° 107, comuna y provincia de Santiago, Regidén Metropolitana, en
adelante e indistintamente “El MINISTERIO DE JUSTICIA™ la DEFENSORIA PENAL
PUBLICA, RUT 61.941.900-6, representado por el Defensor Nacional, don Andrés Mahnke
Malschafsky, chileno, abogado, cédula nacional de identidad N° 7.889.445-8 ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida Libertador Bernardo O'Higgins N° 1.449, oficina
801, comuna y provincia de Santiago, Region Metropolitana, en adelante e indistintamente
“LA DEFENSORIA"; y el MINISTERIO PUBLICO, organismo auténomo del Estado, RUT N°
61.935.400-1, representado por el Fiscal Nacional, don Jorge Abbott Charme, chileno,
abogado, cédula nacional de identidad N° 5982.815-0, ambos domiciliados para estos
efectos en Catedral N°1437, comuna y provincia de Santiago, Regién Metropolitana, en
adelante e indistintamente "LA FISCALIA", se ha convenido lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1. Que, el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, seglin lo establecido en el
Decreto con Fuerza de Ley N° 3, de 2016, es la Secretaria de Estado encargada
esencialmente de relacionar al Poder Ejecutivo con el Poder Judicial, de fomentar y
promocionar los derechos humanos y de ejecutar las acciones que la ley y el Presidente de
la Republica le encomienden. Asimismo, establece que dentro de sus funciones podra
celebrar convenios de colaboracion y cooperacion con organismos publicos y privados,
nacionales o internacionales, dentro de! ambito de sus competencias.
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2. Que, la DEFENSORIA PENAL PUBLICA es un Servicio Publico, descentralizado
funcionalmente y desconcentrado territorialmente, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de |a Republica a través del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que tiene por finalidad proporcionar defensa
penal a quienes carezcan de abogado y sean imputados, acusados o condenados por un
crimen, simple delito o falta, que sea de competencia de un juzgado de garantia o de un
tribunal de juicio oral en lo penal y de las respectivas Cortes, en su caso, y hasta ia completa
ejecucién de la sentencia.

3. Que, el MINISTERIO PUBLICO, segln lo establecido en el articulo 83 de la Constitucién
Politica de la Republica y en el articulo 1° de su Ley Organica Constitucional N° 19.640, es
un organismo auténomo y jerarquizado, cuya funcion es dirigir en forma exclusiva la
-investigacion de los hechos constitutivos de delito, los que determinen la participacién
punibie y los que acrediten la inocencia del imputado y, en su caso, ejercer la accion penal
publica en la forma prevista por la ley. De igual manera, le corresponde la adopcién de
medidas para proteger a las victimas y a los testigos.

4. Que, en el marco de las referidas funciones, que respectivamente les corresponden, y
coherente con los marcos juridicos vigentes, teniendo en consideracion el principio de
colaboracion reciproca que debe caracterizar las relaciones entre los distintos organismos
que desarrolian funciones publicas, las instituciones reconocen la conveniencia de establecer
mecanismos de coordinacion y colaboracién en torno a la realizacion del Estudio Practico
para la derivacion a mediacién de casos penales que involucren a adolescentes en calidad
de imputados, con el fin de validar una metodologia de mediacion para estos casos,
especialmente aquelios de relevancia penal, con miras a su eventual institucionalizacién.

3. Que, teniendo en cuenta la existencia de intereses y voluntades para desarrollar este
Estudio Practico, las partes firmantes acuerdan el siguiente convenio de colaboracion para
derivacion a mediacion de casos penales e implementacién del referido estudio:

PRIMERO: Antecedentes

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se ha propuesto la implementacion de un
estudio practico de mediacién penal juvenil con el objeto de desarrollar una férmula mas
adecuada de resolucion de conflictos, que permita promover el proceso de
responsabilizacion y resocializacion de los ofensores adolescentes y favorecer la reparacion
de dario provocado a las victimas de estos delitos. Lo anterior, en concordancia con los fines
del sistema penal adolescente previstos en la Ley N° 20.084 y del derecho internacional de
los derechos humanos de la infancia y juventud, particularmente la Convencién Internacional
sobre Derechos del Nifio y demas instrumentos internacionales pertinentes como las Reglas
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de Beijing y las Reglas de Riad. Asimismo, concordantes con los principios sobre reparacion
a las victimas, previstos en el propio Codigo Procesal Penal y la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos.

En el ambito internacional, resulta relevante recordar que fa Organizacién de las Naciones
Unidas, por medio de la Resolucion 12/2002 del Consejo Econdémico y Social (ECOSOC),
identifica una serie de principios que se deben tener en consideracién para la elaboracion e
implementacién de programas de Justicia Restaurativa en sistemas penales. De esta
manera, el presente documento incorpora dicho contenido y busca orientar su desarrolio en
armonia con dicha declaracion internacional. A su vez, a nivel institucional, la Cumbre
Judicial Iberoamericana, en la Asamblea Plenaria de su XIX version, acordé un Decélogo
sobre Justicia Juvenil Restaurativa, en abril de 2018, la Asociacién |beroamericana de
Ministerios Publicos (AIAMP) hizo lo propio durante la XXVI Asamblea General a través de la
Declaracion de Justicia Juvenil Restaurativa, en agosto de 2018. Finalmente la Conferencia
de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos (COMJIB), hizo en 2015 una
Declaracion sobre Justicia Juvenil Restaurativa.

A nivel comparado, ia Justicia Restaurativa ha cobrado fuerza como una de las vias de
resolucién de conflictos complementaria a la justica tradicional en atencion al éxito
comparativo que ha demostrado, tanto en el ambito de responsabilizacion de los
adolescentes, la satisfaccién de las victimas con el servicio recibido, la reduccion de la
reincidencia y el tratamiento del stress post traumatico y de salud mental en victimas de
delitos violentos. Su desarrollo se ha basado en |a implementacion de diversas clases de
metodologias o programas, tales como la mediacidn victima-ofensor, los circulos de
sentencia, paneles de justicia juvenil, conferencias restaurativas, entre otros.

En Chile, las experiencias en la materia se han limitado a ciertos pilotos de mediacion en el
marco de la justicia penal, que si bien no han logrado continuidad, igualmente han generado
valiosa informacion que debe ser considerada en la presente iniciativa. Por ello, la mediacién
penal como practica restaurativa se ajusta como el primer nivel de trabajo para llevar a cabo
a travées del estudio, el cual se ve favorecido por la creciente especializacion a nivel
académico y préctico en este particular ambito de la Justicia Restaurativa, Por otra parte, el
sistema de responsabilidad penal adolescente, vigente desde 2007, y el actual proceso penal
de caracter acusatorio, otorgan condiciones normativas que aportan viabilidad al modelo
como féormula de gestion de conflictos a través de las salidas alternativas. principio de
oportunidad y las sanciones de prestacion de servicios en beneficio de la comunidad y de
reparacion del dafio causado a la victima, y las figuras juridicas de remision y sustitucion de
sanciones, todas contempladas en la Ley N°20.084, de responsabilidad penal adolescente.
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En este escenario, un elemento fundamental para el éxito del Estudio Practico sera el
compromiso en la implementacién y evaluacion de los actores del sistema, principalmente en
la derivacion de casos. En este sentido, el presente documento, establece los acuerdos para
una instancia de trabajo a nivel nacional, entre el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(en adelante el Ministerio de Justicia) a través de la Subsecretaria de Justicia (en adelante
Subsecretaria), el Ministerio Puablico (en adelante la Fiscalia) y la Defensoria Penal Plblica
(en adelante la Defensoria), mediante los cuales pueda llevarse a cabo el proceso de
mediacion penal juvenil,

Adicionalmente, existe como antecedente el denominado “Convenio de Colaboracion para
Derivar Casos a Mediacién Penal Juvenil’, suscrito el 26 de diciembre de 2016, por las
maximas autoridades del Ministerio Publico, la Defensoria Penal Publica y el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos. Este trabajo permitié realizar un levantamiento de casos para
desarrollar procesos de mediacién respecto de robos con intimidacion, robos en bienes
nacionales de uso publico, robos por sorpresa, hurtos, lesiones graves, iesiones menos
graves y cuasidelitos de homicidio, entre otros. Algunos de estos procesos terminaron en
acuerdos que posteriormente fueron homologados por medio de principio de oportunidad y
salidas alternativas. Lo anterior, quedd refrendado en la revisién realizada por los
representantes de cada institucién durante las mesas de trabajo y seguimiento, y en el
estudio realizado por la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, en 2017.

SEGUNDO: Objetivo General

El presente convenio tiene por objetivo establecer y coordinar los protocolos de trabajo entre
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Ministerio PGblico y la Defensoria Penal
Pubtica, que permitan promover la gestién de conflictos de relevancia penal a través de
practicas restaurativas, con el objeto de aumentar los niveles de reparacion de las victimas
respecto al dafio sufrido y los niveles de responsabilizacién del ofensor respecto al dafio que
ha ocasionado, a través de la colaboracién en la realizacion de un estudio practico de casos
penales con imputados adolescentes derivados a mediacion.

TERCERO: Gestion del Conflicto

Las partes dejan establecido que el Estudio Practico tendra un énfasis especial en los
procesos de mediacién que se orienten a gestionar los conflictos que subyacen a los hechos
denunciados, en contexto de la aplicacion de la Ley N° 20.084 y que para el sistema penal
representan una contravencion a la legislacion vigente bajo ciertas denominaciones que
define la ley penal (tipos penales). De esta manera, desde una perspectiva restaurativa, por
medio de ciertas estrategias y metodologias propias de la mediacidn, se invitara a las
personas involucradas a identificar las distintas dimensiones del conflicto que ha ocasionado
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un dafio, el grado de participacion y responsabilidad que cada uno ha tenido en el mismo
para que, en definitiva, puedan explorar y proponer condiciones o medidas para su
reparacion.

CUARTO: Cobertura

Las partes acuerdan que el estudio, y derivacion de casos objeto del presente convenio,
abarcara la siguiente cobertura:

a. Poblacion Beneficiaria:
v’ Jovenes a quienes se les impute la comision de una infraccion de naturaleza penal,
cuya responsabilidad se rija por la Ley N° 20.084.
v Victimas de infracciones de naturaleza penal, imputadas a jovenes cuya
responsabilidad se rija por la Ley N° 20.084,

b. Cobertura territorial: este acuerdo tendrs aplicabilidad nacional. Sin perjuicio de ello,
para su aplicacion en las regiones del pais, se deberan suscribir protocolos de
implementacion entre las maximas autoridades regionales de cada una de las
instituciones parte de! presente Convenio. Estos protocolos se ajustaran al contenido
establecido en este instrumento, sin perjuicio que podran especificar los siguientes
elementos necesarios para la correcta ejecucién del Estudio Practico a nivel regional y
local: instituciones participantes, proceso de derivacidn, periodicidad de las reuniones
de coordinacion, trabajo en red, actividades de sensibilizacién y capacitacion
periédicas. '

Para la celebracién de los protocolos mencionados, se debera presentar previamente
una propuesta de trabajo a los representantes del nivel estratégico sefalado en la
clausula quinta del presente Convenio, quienes deberan validarla y realizar
recomendaciones para su correcta puesta en marcha Yy ejecucion.

c. Cobertura Temporal: un afio desde el inicio de vigencia del presente convenio,
renovable por igual periodo de tiempo, de conformidad a lo establecido en la clausula
décimo novena.

QUINTO: Modelo de Gestion del Convenio

Con el fin de lograr la coordinacion necesaria en la implementacién y seguimiento del estudio
objeto del convenio, las partes acuerdan el siguiente modelo de gestion, en tres niveles:

a. Nivel estratégico: integrado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(Subsecretaria de Justicia), la Fiscalia Nacional (Unidad Especializada en
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Responsabilidad Penal Adolescente) y ta Defensoria Nacional {(Unidad de Defensa Penal
Juvenil y Defensas Especializadas).

Nivel coordinacioén: integrado por las instancias regionales de representacién de cada
institucién.

Nivel operativo: integrado por los operadores del sistema de justicia penal juvenil,
pertenecientes a las instituciones que suscriben el presente instrumento.

SEXTO: Fases de Implementacion y Evaluacién del Convenio

Las partes acuerdan que el desarrollo del convenio a nivel regional contemple al menos las
siguientes fases:

a.

Primera fase de instalacion: se desarrollara un trabajo de sensibilizacion, informacion y
coordinacion operativa entre las instituciones del sistema de justicia juvenil, a efectos de
conocer el paradigma de justicia restaurativa, revisar los criterios de trabajo establecidos
en este instrumento, identificar nudos criticos u obstaculizadores y adoptar medidas para
facilitar a gestién de los casos y el trabajo en red. Por otra parte, se haran reuniones de
socializacion del proyecto en las que participaran los profesionales encargados de la
seleccion y derivacién de casos.

. Segunda fase de implementacién: consistird en la derivacion de casos desde el

Ministerio Publico y la Defensoria Penal Publica al centro de mediacion, de conformidad a
los criterios establecidos en este instrumento. Ademas, contempla la gestion de los casos
en el centro de mediacion y la homologacion de los acuerdos.

. Fase de Evaluacion: para revisar el desempefio general del proyecto y el cumplimiento

de los objetivos y compromisos, se realizaran reuniones interinstitucionales que permitan
dar seguimiento y evaluar el cumplimiento de los objetivos. Igualmente, se podra revisar
antecedentes referidos a estudios realizados en contexto del Estudio Practico.

SEPTIMO: Principios

Las partes acuerdan que el funcionamiento del presente convenio estara regido por los
siguientes principios:

a. Confidencialidad: ninguna de las comunicaciones, documentos, antecedentes ni

intervenciones realizadas durante ia gestién de los casos en el centro de mediacion podra
ser difundida ni comunicada a terceros, sin previa y expresa autorizacién de las partes de
la mediacién.
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En los casos sin mediacidn, sin acuerdo o cerrados por incumplimiento del acuerdo,
solamente se informara este resultado, sin aportar ofros antecedentes de la gestién del
¢aso. Se tendra en especial consideracion lo dispuesto en el Art. 335 dei Cadigo Procesal
Penal.

- Voluntariedad: ninguna persona, imputado o victima, podra ser obligada a participar de

un proceso de mediacion y las partes podran retirarse en cualquier momento, sin
necesidad de justificar su decision. Por su parte, el mediador podrad determinar Ia
inviabilidad del proceso en cualquier momento, lo que debera fundamentar técnicamente
ante las partes.

. Imparcialidad: el equipo del centro de mediacién debera mantener, en todo momento, un

trato neutral, iguaiitario y equidistante con los participantes del proceso. Por tanto, en caso
de existir algun vinculo o relacién personal y/o profesional previa con alguna de las partes,
deberd representar dicha situacion antes de iniciar el proceso de mediacion para
determinar si es posible continuar con este.

. lgualdad de las partes: el centro de mediacion velara por proveer iguales condiciones y

o

posibilidades de participar en el proceso de mediacién a todas las personas involucradas.
Especializacion de los operadores del proyecto: de conformidad a lo establecido en la
Convencién de los Derechos del Nifio, los profesionales del centro de mediacién deberan
contar con especializacion para trabajar con adolescentes infractores de ley.

Interés superior del adolescente: se tendr3 en especial consideracion el interés superior
de los adolescentes en los procesos de mediacién de que conozcan los centros, lo que de
ser necesario implicara la adopcion de medidas especiales para su atencion, que en todo
caso deberan estar justificadas técnicamente.

Diversificacion de la respuesta penal: dentro del marco juridico vigente, se promovera la
aplicacion de practicas restaurativas, y luego de materializada, se preferiran los términos
tempranos en las causas penales respecto de adolescentes favoreciendo la aplicacion del
principio de oportunidad y de las diversas salidas alternativas que contempla el proceso
penal.

Reparacion del dafio: el desarrolio de los procesos de mediacion estara orientado a
favorecer procesos en que las victimas y ofensores puedan identificar el dafio producido
por los hechos que motivaron la denuncia y, asimismo, se puedan generar medidas o
acciones para su reparacion, real o simbélica.

Complementariedad: las acciones que realicen las instituciones que participan de este
convenio, estaran orientadas a complementar el sistema procesal con la mediacién, de
manera tal que sus fines y objetivos sean compatibles con los establecidos en Ia
legislacion nacional y los tratados internacionales,

Trabajo en red institucional: las acciones que se realicen para llevar a cabo los procesos
de mediacion, de conformidad a este convenio, deberan considerar, permanentemente, la
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posibilidad de favorecer el trabajo en red con otras instituciones del ambito publico y
privado, atendiendo a las necesidades expresadas por victimas y ofensores.

k. informacion:

las instituciones que participan de este convenio procuraran la entrega

oportuna de la informacion legal, judicial y sobre mediacion que sea necesaria para que
las victimas e infractores puedan decidir informadamente, si quieren participar o no de un
proceso de mediacion.

I. Gratuidad:
participen.

los servicios de mediaciéon no tendran costo alguno para las personas que

OCTAVO: Requisitos de derivacién

La Fiscalia y la Defensoria Penal Publica podran derivar casos al centro de mediacion
cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) Naturaleza de la infraccion: faltas, simples delitos y crimenes, bajo las siguientes
condiciones.

i. En el caso de simples delitos, se excluiran expresamente los siguientes:

El fiscal

Delitos dolosos contra Ia vida,

Delitos contra la libertad ambulatoria,

Delitos contra la libertad sexual, salvo casos de relaciones mutuamente
consentidas en que, de acuerdo a los antecedentes de la investigacion, se
ha establecido la existencia de una relacion de pareja previa entre la victima
y el agresor, y que no se encuentra cubierta por la excusa legal absolutoria
atendida la edad de |a victima y/o la diferencia de edad entre ambos; y
Delitos cometidos en contexto de violencia intrafamiliar”,

podra, en base a antecedentes calificados, proponer la escolaridad como

condicion adicional en caso de que las partes leguen a un acuerde en mediacion.

il. Enelcasode crimenes, se excluiran los siguientes:

Delitos dolosos contra la vida,

Delitos contra la libertad ambulatoria,

Delitos contra la libertad sexual, salvo casos de relaciones mutuamente
consentidas en que, de acuerdo a los antecedentes de la investigacion, se
ha establecido la existencia de una relacién de pareja previa entre fa victima

! Las instituciones acuerdan que se podra evaluar la derivacion de casos VIF, durante el desarrollo del proyecto, conforme
los estandares que se determinen de comun acuerdo entre las instituciones durante [a ejecucién del Estudio Practico,
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y el agresor, y gue no se encuentra cubierta por la excusa legal absolutoria
atendida la edad de la victima y/o la diferencia de edad entre ambos,

¢ Delitos cometidos en contexto de violencia intrafamiliar; y

» Delitos que Involucren el uso de armas de fuego.

b) Perfil del usuario/a: aquellas personas que se encuentren sometidas a la ley de
responsabilidad penal adolescente, salvo que el infractor presente un consumo
problematico de drogas, tenga condenas previas o no se encuentre escolarizado o no
esté dispuesto a hacerlo como condicion previa para la derivacién o como parte de una
condicion de una suspensién condicional del procedimiento posterior a la mediacién.

¢) Adulto responsable: ambas partes, en caso que tengan menos de 18 afios, deberan
contar con un adulto responsable debidamente identificado antes de la derivacién. En
este sentido, se preferird el acompafiamiento del padre o la madre, o bien, de otro
familiar directo.

d) Datos de contacto de ambas partes: Respecto de la victima, nombre y apellidos,
telefonos, direccidn y correo electronico, y en el caso del ofensor, nombre y apellidos,
teléfonos, direccién y correo electronico, debiendo cumplirse las exigencias
establecidas en la Ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada.

e) Estado del proceso: casos en etapa pre judicial, judicializados o de dictacion de
sentencia, en el caso de las sanciones de trabajos en beneficio de fa comunidad o
reparacion del dafio causado. Adicionalmente, se podra derivar casos en etapa de
ejecucion de sanciones para los efectos de la sustitucion o remisién de ella.

f) Para el caso de causas ya judicializadas, el fiscal y eldefensor deberan tener especial
cuidado que las interacciones entre las partes en el proceso de mediacién no configuren
el incumplimiento de alguna medida cautelar decretada en el proceso,

NOVENO: Metodologia de trabajo
La implementacion del proyecto, implicara la realizacién de las siguientes actividades:

a) Seleccion de casos: la seleccion de casos para derivar a mediacion se realizara de
conformidad a los requisitos descritos en este instrumento. Si el caso no estuviese
judicializado, la sefeccion ser4 realizada por la Fiscalia. Si el caso estuviese judicializado,
podra ser seleccionado por la Fiscalia o la Defensoria, requiriendose el acuerdo de ambas
instituciones para [a derivacion..
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En la seleccién de casos los derivadores podran tener en consideracion las siguientes
orientaciones:

1. Existencia de un dafio reparable:

2. Elofensor no niegue su participacién en los hechos;

3. Manifestacion o disposicién de la victima de Ia necesidad de ser reparada;
4. Presencia de factores protectores respecto del ofensor;

5. Medio social y las condiciones en que se desarrolla la vida del ofensor y las
circunstancias en las que hubiera cometido ei delito.

6. Participacion de la victima en los actos del proceso.

b) Contenido de la derivacion: el contenido minimo de cualquier derivacion sera:

v Datos de contacto de victima nombre y apellidos, teléfonos, correo electronico y
direccion, y en el caso del ofensor, nombre y apellidos, teléfonos, direccion y correo
electrénico y domicilio. Esta informacion séio podra ser utilizada por el Centro de
Mediacién para fines de contacto de las partes, en el contexto del presente
Convenio, y no podra ser entregada, bajo ningdn respecto a ninguna otra persona o
institucion.

v Tipo penal.

v" Copia de la denuncia.

v" Plazo de [a investigacién (casos judicializados) y/o fecha de audiencia.

v Posibles términos que aplicara el fiscal en el caso que se logre un acuerdo en la
mediacion y éste se cumpla integramente,

¢) Primer contacto con las partes: Este contacto sera realizado por el centro de mediacion
una vez que sea derivado un caso. Este contacto tiene por objetivo mantener a ias personas
informadas del estado de tramitacién de ia causa Yy que sepan de la existencia de la
mediaciéon como una via de solucién dei confiicto que motivd la denuncia. Especificamente,
se les informara la decision de derivar el caso, que la participacion es voluntaria, la
confidencialidad del proceso, el derecho a ser asistidos por un abogado, el contexto del
proyecto en relacion al sistema procesal tradicional, que eventualimente pueden tener un
encuentro personal con la otra persona y que los adolescentes deberan asistir acompariados
de un adulto responsable a la primera entrevista con un mediador.

Cabe sefialar que la asesoria legal a la que se hace referencia consiste en una orientacion
sobre los derechos y deberes que le asisten a cada parte, entregando un criterio de realidad

10
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sobre los distintos escenarios que se podrian presentar, en caso de participar o no, de un
proceso de mediacion. Esta asesoria legal sera prestada al infractor, en los casos
judicializados, por la Defensoria Penal Pdblica, y a la victima por e! Ministerio PUblico o por el
abogado del centro de mediacion. La asesoria juridica que podra prestar el Ministerio Puiblico
a la victima consistira en informarie la conveniencia de la mediacion en las circunstancias del
caso y sus posibles efectos, dependiendo del resuitado. Para los casos no judicializados, la
asesoria sera prestada por el centro de mediacién, no obstante igualmente se podra realizar
una coordinacion con Fiscalia o Defensoria al efecto.

d) Contacto del centro de mediacién con la victima: en caso que el mediador evaile
positivamente |a disposicion y condiciones personales del adolescente, se comunicara con la
victima para invitarle a participar de una entrevista individual, donde igualmente realizara una
evaluacion personalizada y técnica.

e) Consentimiento informado: en cada entrevista individual, las partes firmaran un
documento denominado “Consentimiento Informado”, donde quedara registro de:
¥" Haber recibido informacion completa sobre las caracteristicas y contexto del proceso.
v Aceptacion libre y voluntaria de participar en ia mediacion.
v Estar en conocimiento de su derecho a recibir asesoria legal.
v Asistencia de adolescentes acompafiados/as de un familiar directo y/o adulto
responsable.

f) Evaluacion de factibilidad de la mediacion: el mediador realizara una evaluacién
general de los antecedentes recabados, para determinar cual de las siguientes alternativas
es la mas adecuada:

v Realizar una 0 mas sesiones conjuntas de mediacién.

v Cerrar el caso sin mediacion.
En ambos casos, la decision sera informada a la Fiscalia y a la Defensoria.

g) Asesoria legal: las partes podran recibir asesoria legal en cualquier momento que lo
soliciten o sea sugerido por el mediador, desde la derivacion del caso y durante todo el
desarrollo del proceso de mediacion. Este servicio podra ser proveido por el centro de
mediacién, el Ministeric Publico o la Defensoria Penal Publica, en la forma explicitada
anteriormente.

h) Terceros interesados: las sesiones conjuntas podran contar con la participacion de
terceros interesados en los hechos denunciados, o bien, que representen una red de apoyo
para los adolescentes o para las victimas, en 1a medida que favorezcan el desarrollo del
proceso de mediacion y que sea autorizado por las partes.
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i) Delitos sin victima: en aquellos casos en que los hechos no hubieren afectado a una
persona en particular (ejemplo, conduccion en estado de ebriedad o sin licencia de conducir,
danos a la propiedad publica, microtrafico), el objetivo de reparacion podra ser trabajado a
través de un representante de la comunidad, siempre que esté vinculado con el bien juridico
afectado.

i} Informacion al Centro de Mediacién: si por cualquier circunstancia sobreviniente ef caso
ya no es viable de ser sometido a mediacion, no obstante haberse derivado, esta
circunstancia sera informada al Centro de Mediacion y, tratandose de un caso judicializado, a
la Defensoria Penal Pablica. Se nombrara un punto de contacto de la Defensoria, del
Ministerioc Publico y del centro de mediacién que esté en conocimiento de los casos
derivados, para entregar la informacion necesaria y coordinar el adecuado desarrollo de Ia
mediacion.

k) Acta de acuerdo: si las partes llegan a un acuerdo en mediacién, se levantara un acta
que sera suscrita por todos los participantes y el mediador. En los casos con acuerdo, de no
estar judicializados, solamente se enviara copia del mismo al Ministerio Pdblico. En aquelios
casos judicializados se enviara copia del acuerdo a ia Fiscalia y Defensoria.

1) Cumplimiento del acuerdo: el acuerdo sera cumplido en el mismo acto de la firma del
documento preparado por el mediador. Si fuere necesario un periodo de tiempo posterior
para su cabal cumplimiento, la supervision sera realizada por el centro de mediacion.

m) Informacién sobre el término de la causa: una vez cumplido integramente el acuerdo,
el centro de mediacién certificara dicho resultado y enviara copia del acta de acuerdo, y de la
certificacion referida al derivador, para que adopte una decisién respecto del término de la
causa, cuando corresponda.

n) Cumplimiento parcial del acuerdo: en caso que el acuerdo no sea cumplido
integramente, igualmente se informara este resultado al derivador de Ia forma sefalada en el
punto anterior.

0) Mediacién frustrada: Si la mediacién se frustrare por una causa que no fuere atribuible al
ofensor y éste hubiera participado activamente del proceso individual, demostrando animo de
reparar el dafio causado y habiendo desarrollado acciones manifiestas en este sentido, el
mediador dejara constancia de aquelilo en el acta que pone término al proceso.

DECIMO: Homologacién de los Acuerdos de Mediacion

Una vez que el mediador remita el acuerdo de mediacion integramente cumplido al
derivador, éste adoptard una decision respecto de su homologacion, esto es, sobre la
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manera de integrarlo o traducirlo en una forma de término dei proceso penal, de acuerdo a lo
siguiente:

a) Casos derivados en etapa pre judicial: el acuerdo se podra homologar a través dei
archivo, principio de oportunidad, suspensién condicional del procedimiento, acuerdo
reparatorio, segun el marco juridico vigente y las circunstancias de cada caso.

b) Casos derivados en etapa judicial: el acuerdo se podra homologar a través de
suspension condicional del procedimiento, acuerdo reparatorio, principio de
oportunidad, segun el marco juridico vigente y las circunstancias de cada caso.

c) Casos derivados en etapa de sentencia. Sanciones de Reparacién del Dafo
causado y Servicio en beneficio de la comunidad: para el caso en que se apliquen
estas sanciones se podra remitir a mediacién sélo para que el contenido especifico de
ta sancién sea definido por victima e infractor.

d) Casos derivados en etapa de ejecucion de sanciones. Remision o sustituciéon: el
proceso de mediacién que ha terminado con un acuerdo integramente cumplido podra
estimarse como un antecedente calificado para apoyar la solicitud de sustitucion o de
remision de la condena en los casos en que proceda, cumpliéndose los requisitos
legales.

Se procurara solicitar a los tribunales de competencia penal del pais, colaboracion y
coordinacion para asignar en |o posible a las audiencias de homologacion de acuerdos una
programacion diferenciada, propendiendo a que se desarrollen en un ambiente de justicia
juvenil restaurativa que fomente la responsabilizacién del ofensor y la reparacién de Ia
victima.

Para determinar la forma de homologacion se tendra en especial consideracion los principios
de necesidad y proporcionalidad, el articulo 35 de ia Ley N°20.084, asi como también la
satisfaccion de las partes respecto del acuerdo alcanzado, la solucion del conflicto, el
involucramiento de fos circulos de apoyo de las partes y toda aquella circunstancia que haga
innecesaria una mayor intervencion.

DECIMOPRIMERO: Responsables

En cuanto a la ejecucion operativa del presente convenio, corresponderan a cada institucién
las siguientes responsabilidades:
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- Fiscalias Regionales: seleccionar y derivar los casos de conformidad al presente
convenio.

- Defensorias Regionales: seleccionar los casos de conformidad al presente convenio
y prestar asesoria legal 2 los ofensores que lo requieran.

- Centro de Mediacién: recibir los casos, contactar a las personas para iniciar el
proceso de mediacién, desarrollar los procesos de mediacion y supervisar el
cumplimiento de los acuerdos, cuando corresponda.

De ser necesario, por modificaciones en ia disponibilidad de recintos y/o aumento de
derivaciones para la prestacion del servicio, el Ministerio de Justicia y Derechos Mumanos
velara por el correcto funcionamiento de un Centro de Mediacion, destinando de ser
necesario un nuevo Centro a través de las coordinaciones con las demas instituciones del
sector justicia.

DECIMOSEGUNDO: Informacién de Resultados

Trimestralmente, el Ministerio de Justicia informara al Ministerio Publico y a la Defensoria
Penal Publica los resultados de los casos que han sido derivados, a través de un correo
electronico dirigido a los encargados de cada institucién. Para cada uno de los casos se
indicara su estado actual.

DECIMOTERCERQ: Reuniones de Coordinacion y Seguimiento

Las partes acuerdan que mantendran reuniones periédicas de coordinacion y seguimiento,
para monitorear la correcta gestion de los casos derivados, de conformidad al contenido dei
presente convenio, las que tendran como minimo una frecuencia bimensual.

DECIMOCUARTO: Colaboracién para estudios y evaluaciones

Las instituciones se comprometen a colaborar en el desarrollo de estudios y evaluaciones del
Estudio Practico, ya sea que se realicen directamente o a través de la contratacion de
terceros, lo que podria implicar el intercambio de datos estadisticos, analisis de bases de
datos y otros antecedentes referidos a los casos ingresados al sistema de responsabilidad
penal adolescente, a los que tendran acceso los terceros contratados en su caso. Al
confratarse a terceros para la realizacion de los estudios o evaluaciones, debera
contemplarse contractualmente las correspondientes clausulas de confidencialidad en el
manejo de los datos.
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Toda entrega de informacién referida a causas pendientes o terminadas, debera efectuarse
dentro del marco de las regufaciones juridicas vigentes.

DECIMOQUINTO: Deber de reserva y confidencialidad

Las instituciones que concurren al presente Convenio y los profesionales de sus respectivos
equipos que se vinculen con la implementacién y evaluacion det Estudio Practico, y toda
persona que desempefie cargos o funciones en tales instituciones, que traten datos
personales, deben guardar secreto o confidencialidad a su respecto y abstenerse de usar
dicha informacién con una finalidad distinta de las funciones legales que les corresponda
desempeiiar o utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Se encuentran especialmente sujetos a reserva y confidencialidad los antecedentes de las
carpetas investigativas de los casos seleccionados para derivar a mediacion y de los
procesos de mediacién, sin importar el resultado de los mismos.

En caso de requerir el uso de algin antecedente personal de los mencionados previamente,
se deberad contar con autorizacién previa y por escrito del titular de 'a informacion, con
indicacion de los fines para los cuales seran utilizados.

DECIMOSEXTO: Aclaracién, modificacién e interpretacion

El presente convenio podra ser aclarado, modificado y/o adicionado de comun acuerdo por
las partes, en aras de la precision, comprension, implementacion y ejecucion del mismo, a
través de los anexos o protocolos que fueren pertinentes y que se entenderan formar parte
integrante de este instrumento para todos ios efectos legales. Las personas habilitadas para
firmar los referidos anexos o protocolos, corresponderan a los representantes de cada una
de las partes firmantes o a quienes éstas faculten para ello.

Las partes acuerdan expresamente que el presente convenio es producto de la buena fe de
todas, orientado a ser un aporte juridico de relevancia tanto para ellas como para la
comunidad juridica, por lo que se comprometen a poner todo de su parte para el armonioso
desarroilo de las actividades conjuntas que se efecttien en su mérito.

DECIMOSEPTIMO: Solucion de conflictos

Sin perjuicio de lo anterior, y en el evento de producirse algun desacuerdo en la
interpretacion, ejecucién, cumplimiento, modificacion, tramitacion y/o aplicacion de este
instrumento, tanto durante su vigencia 0 a causa de su término anticipado, dicha
circunstancia sera notificada via correo electronico a los coordinadores, los que intentaran,
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por todos los medios a su alcance, buscar amigablemente fa solucién para llegar al resultado
mas conveniente para la continuidad de este acuerdo 0 la mas éptima conclusién de las
acciones especificadas en la clausula segunda precedente.

Si persistiera la diferencia por mas de treinta (30) dias corridos desde que una de las partes
haya notificado por escrito determinada diferencia a las otras, se entenderd que aquella ha
optado por darle término anticipado al acuerdo, reemplazando esta notificacién al aviso de
término anticipado establecida en la clausuia decimonovena de este instrumento.

DECIMOCTAVO: Autonomia

Es voluntad de las partes, dejar expreso testimonio que el presente convenio de colaboracién
sélo tiene por objeto facilitar y enriquecer las tareas propias de ios comparecientes,
apoyados en los principios de buena fe, cooperacion, solidaridad y complementacién,
manteniéndose, por tanto, la mas absoluta independencia entre ellas y prevaleciendo sus
estatutos, acuerdos y normas internas, sobre las disposiciones de este instrumento.

Asimismo, estipulan expresamente, que toda la cooperacién que en este convenio se
precisa, no incluye aportes econdmicos transferibles a la otra institucién.

DECIMONOVENO: Vigencia

El presente convenio se suscribe sujeto en su vigencia y validez a la total tramitacién de los
actos administrativos que lo aprueben y tendra una duracién de un afo renovable por
periodos iguales pudiendo cualquiera de las partes ponerle término en forma unilateral, por
razones de necesidad o conveniencia, dando aviso por escrito a las otras mediante carta
certificada con sesenta (60) dias de antelacion a la fecha en que disponga su término.

VIGESIMO: Constancia

Este Convenio reemplaza al Convenio de colaboracién para la derivacion de casos a
mediacion penal juvenil y estudio practico suscrito por el Ministerio Publico, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos y la Defensoria Penal Piblica el 26 de diciembre de 2018, el
que deja de estar vigente a partir de la fecha de entrada en vigencia de este Convenio.

VIGESIMO PRIMERO: Ejemplares

El presente convenio se firma en seis ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando dos de
ellos en poder de cada una de las partes.
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VIGESIMO SEGUNDO: Personerias

La personeria de don Jorge Abbott Charme, como Fiscal Nacional del Ministerio Publico,
consta en Decreto Supremo N° 792 del Ministerio de Justicia de 26 de octubre de 2015,
publicado en el Diario Oficial de 23 de noviembre de 2015,

La personeria de don Hernan Larrain Fernandez, como Ministro de Justicia y Derechos
Humanos, consta en Decreto Supremo N° 413 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
de 11 de marzo de 2018, publicado en el Diario Oficial de 13 de abril de 2018.

La personeria de don Andrés Mahnke Malschafsky, para representar a la Defensoria Penal
Pablica, consta en el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

N°1085, de fecha 12 de diciembre de 2017, que renueva su nombramiento como Defensor
Nacional.

Moo Lt L

HERNAN LARRAIN FERNANDEZ
Ministro
Ministerio de Justicia y Derechos Ministerio Publico de Chile

Humanos
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ANDRES MAHNKE MALSCHAFSKY
Defensor Nacional
Defensoria Penal Publica
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